SO Y TE TINH BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TAN YEN Poc lap — Tw do — Hanh phtic

S6: 25 /BC-BVDPK TanYén, ngdy 21 thdng 01 ndm 2026

o BAO CAO
TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2025

Cén cir Thong tw 6 19/2013/TT/BYT ngay 12/7/2013 ctia B9 Y té huong dan
thuc hién quan ly chat luong kham bér)h, chitra bénh tai bénh vién; ’
Cén cu B¢ ti€u chi danh gia chat luong Bénh vién ban hanh kem theo Quyet
dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctua B truong B Y t¢;
~ Can cir Quyét dinh s6 365/QD-TTYT ngay 21/10/2025 vé viéc thanh Iap doan
tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién 2025;
Bénh vién Pa khoa Tan Yén bao céo tu Kiém tra, danh gia chat lugng bénh
vién nam 2025 nhu sau:
I. TONG QUAN BENH VIEN
Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA TAN YEN
Dia chi chi tiét: Thon Dinh Gia - x4 Tan Yén - tinh Bic Ninh
S6 gidy phép hoat dong: 654/BN-GPHD cap ngay 08/01/2026 tai S& Y té tinh
Béc Ninh.
Tuyén truc thudc: SO Y té
Co quan cha quan: S¢' Y té tinh Bic Ninh
Hang bénh vién: Hang II. Loai bénh vién: Pa khoa
Hién tai, bénh vién duoc giao 300 giwdng ké hoach, givong thuc ké 1a 438
giuong.
_ 11.BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2025 (79 TIEU CHI)
1. Tong s6 cac ti€u chi dugc ap dung danh gia: 79/83 ti€u chi
2. Ty 1€ ti€u chi ap dung so véi 83 ti€u chi: 95%
3. Tong sb diém cua cac tiéu chi ap dung: 280 (c6 hé sb: 302)
4. Piém trung binh chung cta cac tiéu chi: 3.55
(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)
Két qua chung chia theo mirc|Mirc 1{Mirc 2|Mtrc 3|Mtic 4|Mtic 5|Tong s6 tiéu chi
5. S6 lugng tiéu chi dat: 0 6 | 28 | 41 | 4 79
6. % tiéu chi dat: 0.00 | 7.59 |35.44(51.90| 5.06 79




2

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT
LUQNG:

~ KQ
L\ga Chi tiéu nim
2025
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al | Al. Chi din, don tiép, huéng dan, cap ctru ngudi bénh (6)
All Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va hudng dan cuy thé 4
ALD Nguo1 bénh dugce cho doi trong phong day du tién nghi va duoc
' van chuyén phu hop vaéi tinh trang bénh tat 3
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su
' hai long nguoi bénh 4
Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi 4
ALS Nguodi bénh dugc lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo
| ding thlr ty bao dam tinh cong bang va muc wu tién 4
AL | Neudi bénh duge hudng dan va bo tri lam xét nghiém, chan
' doan hinh anh, tham do chirc ndng theo trinh ty thuan tién 3
A2 | A2. Diéu kién co so vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 | Nguoibénh diéu trj ndi tra duoc ndm mot ngudi mot givdng 4
A22 Nguoi bénh dugc st dung buéng v¢ sinh sach s€ va dﬁy du cac
"~ | phuong tién 3
A23 Ng}I(‘)’i bénh gTuqc cung cép vat dung ca nhan d?ly du, sach s€,
' chat lugng tot 3)
A2.4 Ngu’(‘)ivbénh dugc huong cac tién nghi bao dam suc khoe, nang
' cao thé trang va tam 1y 4
A2 5 Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién
' va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién 4

A3 | A3. Mdi truong cham soc ngudi bénh (2)

Ngudi bénh dugce diéu tri trong moi truong, canh quan xanh,

A3l sach, dep 5
A3.2 Nguoti bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang,
"~ | ngdn nap 4

A4 | A4. Quyén va loi ich cia nguoi bénh (6)

Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh
Adl | 3.
diéu tri 4

A4.2 | Ngudi bénh duogc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4
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Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuén ti€n, cong khai, minh bach,

A43 chinh xac , - 4
ALS Nguoi bénh ,cé ¥ kién phan p'ém,.t}'léc m,éc hoéc khen ngoi duoc
bénh vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi 3
Bénh vién thuc hién khdo sat, danh gia sy hai long nguo1 bénh
A4.6 va tién hanh céc bién phép can thiép 4
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl B1. S6 luong va co cau nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3
B1.2 | Biao dam va duy tri 6n dinh s luong nhan lyc bénh vién 3
B1.3 | Bao dam co cau chitc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 3
B2 B2. Chét luong ngudn nhan luc (3)
B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiép 4
B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao k§ ndng lmg x, giao tié'p,‘ y dirc 4
B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chat lugng nguén nhan
luc 4
B3 | B3. Ché d¢ dai ngd va dicu kién, moi truong lam vige (4)
B3.1 ?éo dam chinh sach tién luong, ché d¢ dai ngd cua nhan vién y .
¢
B3.2 BflO dén} diéli kién 1é,mAVié(.)i vE si;nh lao dong va nang cao trinh
d6 chuyén moén cho nhan vién y t€ , 5
Stic khoe, do1 song tinh than ctia nhan vién y t€ dugc quan tam
B33 va cai thién 4
B3.4 | Tao dung méi truong lam viéc tich cyc cho nhan vién y té 4
B4 B4. Lanh dap bénh vién (4) , ?
Xay dung ke hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién
B4.1 va cong bd cong khai 3
B4.2 | Trién khai van ban cta cac cap quan 1y 4
B4.3 | Bao dam chat lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 3
B4.4 | B6i dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan Iy ké can 5
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trat tu va an toan chay no (2)
Cl.1 | Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 4
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chiy nd 2
C2 | C2.Quan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 | Ho so bénh an duoc 1ap day du, chinh xéac, khoa hoc 4
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C2.2 | Ho so bénh an duoc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc

C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 | Quan Iy tdt co so dir liéu va thong tin y té

C3.2 Thuc hién cac giai phép img dung cong nghé thong tin trong
quan 1y va hoat dong chuyén mon

C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan

C4.2

Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh
kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thi rira tay
ca4 Panh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong
' bénh vién
C5 C5. Ning luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.2 Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong
' phap moi
C5.3 Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira
' bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat luong
C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu trj
CES Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu trj 3 ban hanh va
' giam sat vi¢c thyc hién
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
ce1 |Hé thong diéu dudng trudng duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu
qua
Ngudi bénh duoc diéu dudng hudng dan, tu van diéu trj va
C6.2 | chim soc, gido duc strc khoe phut hop véi bénh dang duoc didu
tri
C6.3 Ngudi bénh duge cham soc v¢ sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu
' tri tai bénh vién
C7 C7. Ning luc thyc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
c71 |Bénhvién thiét 1ap hé thong to chirc dé thyc hién cong tac dinh
' dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.9 Bénh vién b,éo da}m co s vat chat dé thuc hién cong tac dinh
' dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.3 Nguo1 bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong
' tho1 gian nam vién
c7.4 }\Igu’(‘ri bénh dugc hudng dan, tu van ché do an phu hop véi bénh
y
c75 | Ngudibénh dugce cung cap che do dinh dudng phu hop véi bénh

Iy trong thoi gian nam vién




C8 | C8. Chat lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh,
C8.1 . IR T AW
vi sinh va giai phau bénh
C8.2 | Bao dam chét luong cac xét nghiém
C9 C9. Quan 1y cung tng va sir dung thudc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 churc hoat dong dugc
C9.2 | Bao dam co s& vat chat khoa Duoc
C9.3 Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
' chat lugng
C9.4 | Sitr dung thudc an toan, hop 1y
Co.5 Thong tin thudc, theo doi bao cao phan trmg c6 hai cua thudc
' (ADR) kip thoi, day du va co chat lugng
C9.6 | Hoi dong thube va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua
C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién
Cl10.2 | & S, S X , A
va cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 | DI. Thiét lap hé thong va cdi tién chat lugng (3)
D1.1 | Thiét lap hé théng quan Iy chat lugng bénh vién
D1.2 Xf}y dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat luong bénh
vién
D1.3 | Xay dung van hoa chat luong
D2 D2. Phong ngtra cac su cd khic phuc (5)
D2 1 Phong ngtra nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi nguoi
' bénh
Xay dung hé thong bao cdo, phan tich sy ¢ y khoa va tién hanh
D2.2 A P
cac giai phap khac phuc
D23 Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cic su co y
" | khoa
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu
D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga
D3 | D3. Panh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chat luong (3)
D3.1 Panh gi4 chinh x4c thyc trang va cong bo cong khai chat luong
' bénh vién
D3.2 | Po luong va giam sat cai tién chat lugng bénh vién
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Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién

D3.3 khai, bdo c4do hoat dong quan ly chat lugng bénh vién 3
E PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
E1 E1. Tiéu chi san .khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh V.ién da khoa
c6 khoa San, Nhl va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi) (4)
E11 giﬂh vién thiét 1ap h¢ thong t6 chirc cham séc san khoa va so .
E12 Bénh vién Fhu:c hién tot hqat dong truyén thong strc khoe sinh
san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh ’ ‘ 4
£13 Bénh vién tuyén truy@n, tap huan V§1 thuc hanh tot nudi con bang
stta me theo hudng dan cia BO Y t€ va UNICEF 4
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc nhi khoa 2
2. BANG TONG HOQP KET QUA CHUNG:
S6 TC
Két qua chung chia theo mirc | Mac | Muc | Muc | Muc | Mac | Biém | ap
1 2 3 4 5 TB | dung
PHAN A. HUONG DEN
NGUOI BENH (19) 0 0 4 | 12 | 2 |389| 18
Al. chi dan, don tiép, hudng dan,
cap ctru nguoi bénh (6) 0 0 2 4 0 | 3.67 6
A2. diéu kién co s& vat chat phuc
vu nguodi bénh (5) 0 0 1 3 1 4 5
A3. mdi truong cham so6c nguoi
bénh (2) 0 0 0 1 1 4.5 2
A4. quyén va loi ich cta nguoi
bénh (6) 0 0 1 4 0 3.8 5
PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14) 0 0 5 7 2 | 3.79 14
B1. s6 luong va co cau nhan luc
bénh vién (3) 0 0 3 0 0 3 3
B2. chat lwong ngudn nhén lyc 3) [ 0 0 0| 3 |0 4 3
B3. ché do dai ngd va diéu kién,
moi truong lam viéc (4) 0 0 0 3 1 | 425 4




B4. 1anh dao bénh vién (4) 2 1 3.75 4
PHAN C. HOAT PONG

CHUYEN MON (35) 12 | 16 338 | 32
B1. an ninh, trat ty va an toan chay

nd (2) 0 1 3 2
B2. quan 1y ho so bénh an (2) 0 | 2 4 2
C3. tng dung cong nghé thong tin

(2) (diém x2) 0 | 2 4 2
C4. phong ngira va kiém Soat

nhiém khuan (6) 1 3 375 | 4
C5. nang lyc thuc hién k¥ thuat

chuyén mén (5) (diém x2) 2 2 3.5 4
C6. hoat dong diéu dudng va cham

soc ngudi bénh (3) 1 1 3 3
C7. nang lyc thyc hi¢n cham soc

dinh dudng va tiét ché (5) 3 0 2.6 5
C8. chat lugng xét nghiém (2) 1 1 35 2
C9. quan ly cung tng va st dung

thude (6) 2 | 4 367 | 6
C10. nghién ctru khoa hoc (2) 2 0 3 2
PHAN D. HOAT PONG CAI

TIEN CHAT LUQNG (11) 7 3 3.18 | 11
D1. thiét 1ap hé thong va cai tién

chét luong (3) 1 1 3 3
D2. phong ngira cac su cd khic

phuc (5) 4 1 3.2 5
D3. danh gia, do luong, hop tac va

cai tién chat luong (3) 2 1 333 | 3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU

CHUYEN KHOA 0 3 35 4
E1. ti€u chi san khoa, nhi khoa (ap

dung cho b¢nh vién da khoa co

khoa san, nhi va bénh vién chuyén

khoa san, nhi) (4) 0 3 4 3




3. TOM TAT CONG TAC TU KIEM TRA BENH VIEN:

Xay dung va ban hanh ké hoach s6 53/ KH-TTYT ngay 03/10/2025 vé viée tyr
kiém tra, danh gia chat lugng Trung tam y té nam 2025. Quyet dinh s6 365/QP-
TTYT ngay 21/10/2025 vé thanh 1ap doan tu kiém tra, danh gia chat luong Trung
tam y té nam 2025;

T6 chie hop doan théqg nhét cach thl'xc lam viéc va tién hanh tu kiém tra, danh
gia theo nhom. Thoi gian tién hanh ty kiém tra danh gia theo B¢ ti€u chi tir ngay
27/10/2025 dén 04/11/2025.

Poan tyu kiém tra danh gia cheflt luong bénh Viér} theo ngét dinh s6 365/Qb-
TTYT ngay 21/10/2025, doan ty kiém tra danh gia gom 22 dong chi chia thanh 07
nhom va da tién hanh ty kiém tra danh gia chat lugng Bénh vién theo cac budc:

Thanh 1ap doan tu kiém tra va danh sach 07 nhom. Phan cong cu thé cong viéc
07 nhom.

Pho bién, huéng dan danh gia cac tiéu chi chat lwong Bénh vién, thong nhat
vé ndi dung, phuong phap va quy trinh danh gia. Cac thanh vién doan kiém tra nghién
ctru k¥ ndi dung cua timg tiéu chi, quan sat thuc trang va cic vin ban dé danh gia
trung thyc ti€u chi chét luong bénh vién. Tap hop va hoan thién két qua kiém tra,
danh gia. Bénh vién da danh gia duogc 79/83 tiéu chi.

4. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN:

Cian ctr két qua tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién nam 2025 theo B§
tiéu chi chat luong bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT,
Trung tam da dat duoc nhiéu két qua tich cuc, thé hién su quan tam, dau tu va nd
luc cai tién chat luong mdt cach toan dién.

Két qua diém trung binh chung dat 3,55 diém, vdi 51,90% tiéu chi dat mic 4
va 5,06% tiéu chi dat mirc 5, dong thoi khong co tiéu chi & muc 1. Picu nay phan
anh mat bang chét luong chung cua trung tdm ¢ muc kha, nhiéu ndi dung dugc trién
khai 6n dinh, ddng b va co chiéu sau.

Nhom tiéu chi hudng dén nguoi bénh, bénh vién thé hién rd dinh hudng 13y
nguoi bénh lam trung tam trong t6 chuc va cung cap dich vu kham chita bénh. Cong
tac chi dan, don tiép, hudng dan va cdp ciru nguoi bénh duoc thuc hién twong dbi
t6t, bao dam kip thoi, cong bang va phu hop véi tinh trang bénh. Diéu kién co s
vat chat phuc vu nguoi bénh co ban dap ting yéu cau, nhiéu tiéu chi dat muc khé va
tdt, dac biét 1a viec cung cép vat dung c4 nhan dﬁy du, sach s€; moi truong diéu tri
xanh, sach, dep; khoa phong gon gang, ngan nap. Quyén va loi ich cia ngudi bénh
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duoc ton trong, thong tin diéu tri va vién phi dugc cong khai, minh bach; hoat dong
khao sat su hai l1ong nguoi bénh dugc duy tri va cé cac bién phap cai thién phu hop.

Nhém tiéu chi phat trién ngudn nhan lyc, bénh vién quan tam dén cong tac
dao tao, boi dudng chuyén mon, nang cao ky nang giao tiép, ing xu va y duc cho
nhan vién y té. Diéu kién lam viéc, mdi truong lao dong va doi song tinh than cua
vién churc, nguoi lao dong tumg budce duge cai thién. Cong tac xay dung, boi dudng
do1 ngii 1anh dao va quan ly ké can dugc chi trong, dat mirc diém cao, gop phan bao
dam su 6n dinh va phat trién bén viing ctia bénh vién.

Vé hoat dong chuyén mon, bénh vién da trién khai tuong ddi déng bo cac ndi
dung chuyén moén theo quy dinh. Cong tac quan ly hé so bénh an dugc thuc hién
day du, chinh xac va khoa hoc. Viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va
hoat dong chuyén mon dat mirc kha (tiéu chi hé s6 2), gop phan nang cao hiéu qua
quan ly, hd tro cong tac diéu hanh va cai thién chat lwgng dich vu kham chira bénh.
Cac hoat dong kiém soat nhiém khuén, quan ly thude, xét nghi¢m va chan doan hinh
anh duoc duy tri thuong xuyén, nhiéu tiéu chi dat mirc 3—4, bao dam an toan va chat
lugng trong qué trinh diéu tri.

Pbi voi hoat dong cai tién chat lugng, bénh vién da thiét 1ap hé théng quan ly
chat luong va duy tri hoat dong twong ddi thuong xuyén. Cong tac phong ngua sy
c0, bao dam an toan ngudi bénh duoc quan tim trién khai, trong d6 nodi dung phong
ngira nguy co truot ngd dat két qua tich cuc. Hoat dong do ludng, giam sat chat
lwong va phdi hop véi co quan quan 1y nha nudce duge thue hién theo dung quy dinh.

Déi véi cac tiéu chi dic thu chuyén khoa, dac biét trong linh vuc san khoa,
bénh vién da thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham soc, trién khai truyen thong giao duc
strc khdée va thuc hanh nuo6i con bang stta me theo huong dan cua Bo Y té va
UNICEF, nhiéu tiéu chi dat mutrc kha va tét, gop phan nang cao chat luong cham soc
ba me va tré em.

Nhin chung, két qua tu danh gia cho thiy Bénh vién da xay dung dugc nén
tang chét luong tuong ddi viting chic, nhiéu linh vuc dat mic kha, mot sd noi dung
dat muc tot, thé hién su chi dao sat sao ciia Ban Giam déc, su phéi hop hi¢u qua
giita cac khoa, phong va tinh than trach nhiém cua doi ngii vién chirc, nguoi lao
dong trong viéc khong ngimg nang cao chét luong dich vy y té.

5. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TALI:

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac tu kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién ndm 2025 cho thdy van con mot sd ton tai, han ché can tiép tuc quan tim
khic phuc trong thoi gian toi.

Mot s n6i dung thudc nhém hudng dén ngudi bénh méi dat mire 3, cho thay
viéc cai tién quy trinh phuc vu tuy da duoc trién khai nhung chua that sy dong bo &
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tat ca cac khau. Diéu kién cho kham, bo tri lam xét nghiém, chan dodn hinh anh va
mot soO tién ich ho trg ngudi bénh chua dugc chuan hoa dong déu gitra cac khoa,
phong, dic bi¢t vao thoi diém dong nguoi bénh.

Trong linh vuc phat trién nguén nhan lyc, cac tiéu chi vé sd luong, co cAu va
chét lugng nhan luc quan 1y van con dimg & mirc dat yéu cau co ban. Viéc xdy dung
ké hoach phat trién nhan luc va quy hoach can b quan 1y tuy da thyuc hién nhung
chua that sy bai ban, dai han; mot s vi tri con kiém nhiém, anh huong nhat dinh
dén hiéu qua quan 1y va diéu hanh.

Dbi v6i hoat dong chuyén mon, van con nhiéu tiéu chi ¢ mic 23, tap trung
cht yéu vao cac ndi dung an toan, chim soéc va hd trg ngudi bénh. Cong tac bao
dam an toan dién va phong chay chita chay chua duoc dau tu dong bo, chua dap tmg
déy du yéu cAu cua tiéu chi. Hoat dong cham soc diéu dudng, dac bi¢t 1a cham soc
v€ sinh ca nhan cho nguoi bénh va cong tac dinh dudng, tiét ché con han ché do
thiéu nguén lyc chuyén trach va diéu kién co s& vat chit chua hoan chinh. Mot s6
ndi dung lién quan dén danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng va cung cip ché do
an pht hop méi trién khai & mirc co ban.

Cong tac nghién ctru khoa hoc va tmg dung két qua nghién ctru vao thuc tién
hoat dong bénh vién tuy da dugc trién khai nhung con khiém ton, chu yéu ding o
cac dé tai cap co s0, chua tao duoc nhiéu san pham mang tinh cai tién rd rét trong
nang cao chat lugng kham chira bénh.

Trong hoat dong cai tién chét luong, mdc du bénh vién da thiét 1ap hé thong
quan ly chat luong, song viéc xay dung va trién khai cac ké hoach, dé an cai tlen
chét luong chua that sy déng bo va lién tuc. Mot sd hoat dong phong ngira sy ¢d y
khoa, do ludng, giam sat va phan tich dit liéu chat lugng con mang tinh hinh thuc,
chua khai thac triét dé két qua dé phuc vu cai tién sau.

Déi voi cac tiéu chi ddc thu chuyén khoa, mot sO ndi dung trong chdm soc nhi
khoa moi dat mire thap, cho thay hé thong t6 chirc, nguon nhan luc va diéu kién
trién khai con han ché, can tiép tuc duoc dau tu va hoan thién trong thoi gian téi.

Nhin chung, cac ton tai, han che néu trén chil yéu xuét phat tir viéc nguon luc
con han ché, mot s6 noi dung mai trlen khai ¢ giai doan dau, chua cé du thoi gian
va diéu kién dé hoan thién theo yéu cau clia cac mic chat luong cao hon.

6. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUOQNG:

Can ctr két qua tu danh gia chat lugng bénh vién nam 2025 theo BJ ti€u chi
chat lugng bénh vién ban hanh kem theo Quyét dinh s 6858/QD-BYT, trén co s&
phan tich cac ti€u chi chi dat mirc 2, Bénh vién xac dinh cac van dé wu tién can tap
trung cai tién trong thoi gian t6i nhu sau:
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Bao dam an toan co s& ha ting va moi trudng diéu tri, dic biét 1a cong tac an
toan dién va phong chay chira chay. Tiéu chi lién quan dén an toan dién, phong
chdng chay né méi dat mirc 2 cho thdy hé thong trang thiét bi, phuong an kiém tra,
bao tri va dién tap chua dugc trién khai day du, tiém an nguy co mét an toan trong
qua trinh hoat dong, can duge uvu tién khic phuc.

Nang cao chit lugng cham soc ngudi bénh trong cong tac didu dudng, nhét
l1a nd1 dung cham soc v¢ sinh ca nhan cho nguo1 bénh trong thoi gian diéu tri noi
tra. Viéc thuc hién madi1 dat mirc co ban, chua déng bo gitra cac khoa, phan anh han
ché vé nhan luc, quy trinh chim séc va diéu kién hd tro, anh huong truc tiép dén
chat lugng cham séc toan di¢n va sy hai long cua ngudi bénh.

Hoan thién hé théng t6 chirc va hoat dong dinh dudng — tiét ché trong trung
tam. Céc tiéu chi vé thiét 1ap hé thong dinh dudng, cung cap ché d6 an phu hop véi
bénh Iy va diéu kién diéu trj chi dat muc 2, cho thay cong tac dinh dudng chua dugce
trién khai day du theo yéu cau, chua dap tung t6t nhu cau chim soc va phuc héi sirc
khée cho ngudi bénh.

Nang cao hiéu qua xay dung va trién khai ké hoach cai tién chét luong bénh
vién. Tiéu chi vé xay dung va trlen khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng moi dat
muc 2, cho thay hoat dong cai tién con mang tinh budc dau, chua dugc trién khai
déng b0, chua gén chat voi két qua danh gid va cac van dé ton tai thuc té tai cac
khoa, phong.

Cung ¢ hé théng cham soc nhi khoa (d6i véi tiéu chi ddc thu chuyén khoa).
Tiéu chi vé thiét 1ap hé théng t6 chirc cham soc nhi khoa dat mirc 2 phan anh su han
ché vé nguén nhan lyc chuyén trach, co s¢ vat chét va quy trinh td chirc, can duoc
quan tdm dau tu dé nang cao chit luong cham soc tré em.

Cac van d& uu tién cai tién chat luong tép trung vao cac tiéu chi dat murc 2
déu 1a nhitng ndi dung anh hudng tryc tiép dén an toan nguo1 bénh, chat luong cham
soc va hiéu qua quan 1y. Viée xac dinh ding cac van dé ndy 13 co sd quan trong dé
bénh vién xay dung muc tiéu, giai phap va ké hoach cai tién chat luong trong thoi
gian t61 mot cach phu hop va kha thi.

7. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG:

Can ¢t cac van dé wu tién cai tién chat lugng da dugce xac dinh, tap trung vao
cac tiéu chi dat murc 2 theo két qua ty danh gid ndm 2025, Bénh vién xay dung cac
gidi phap, 10 trinh va thot gian cai tién chat lugng nhu sau:
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Pbi v6i cong tac bao dam an toan dién va phong chay chita chay, bénh vién
trién khai ra soat toan bo hé théng dién, thiét bi phong chay chira chay tai cac khoa,
phong; b sung, sira chita va thay thé cac hang muc chua dap tmg yéu ciu. Pong
thoi, xdy dung ké hoach kiém tra dinh ky, to chtrc tip huan, dién tap phong chay
chita chay cho vién chirc, ngudi lao dong nham nang cao y thirc va kha ning xir ly
tinh huéng. Lo trinh thuc hién dugc chia theo tung giai doan, uu tién khic phuc cac
khu vuc nguy co cao trudc, sau do trién khai déng bo toan bénh vién. Thoi gian thuc
hién du kién trong 612 thang, duy tri kiém tra, giam sat thuong xuyén hang nam.

DPdi véi nang cao chat lugng cham soc diéu dudng, dac biét la cham soc vé
sinh ¢4 nhan cho nguoi bénh, bénh vién tién hanh ra soat, chuan hoa lai céac quy
trinh cham séc; phan cong rd trach nhiém cia diéu dudng tai cac khoa 1am sang.
Tang cuong giam sat viéc thuc hién cham séc toan di¢n, két hop dao tao, tap huin
nang cao k¥ ning chim séc cho diéu dudng. Lo trinh thyc hién theo hudng trién
khai thi diém tai mot s6 khoa noi tra, sau d6 nhan rong toan bénh vién. Thot gian
thue hién dy kién trong 12 - 24 thang, danh gia két qua va duy tri thuong xuyén.

Hoat dong dinh dudng va tiét ché trong trung tdm, trung tam tirng budc hoan
thién hé thong to chirc, phan cong nhéan sy phy trach cong tac dinh dudng 1am sang;
ra soat diéu kién co so vat chat, quy trinh danh gia va theo ddi tinh trang dinh dudng
nguoi bénh. Tang cuong ph01 hop gitra khoa 1am sang, khoa YTCC va Dinh dudng
dé tu Van va cung cap ché do an phu hop vdi bénh 1y va tinh trang diéu tri. Lo trinh
cai tién dugc thuc hién theo timg budc, uu tién xdy dung quy trinh va phan cong
trach nhiém trudc, sau d6 hoan thién co s vat chat va trién khai dong bo. Thoi gian
thuc hién du kién trong 12 - 24 thang.

Ddi véi tiéu chi dic thu cham soc nhi khoa, bénh vién tirng budc cung cd hé
théng td chtrc, ra soat nhu cau nhan lue, diéu kién co s& vat chét va quy trinh chdm
séc. Uu tién hoan thién cac ndi dung nén tang, phu hop voi diéu kién thuc té cua
don vi, 1am co s dé nang cao chat lugng chim soc tré em trong thoi gian toi. Lo
trinh cai tién duoc thyuc hién theo timg giai doan, pht hgp véi kha ning bb tri ngudn
lyc. Thoi gian thyc hién du kién trong 12—24 thang.

Trén day 1a Bao cdo két qua tu kiém tra, danh gia chat luong Bénh vién Da
khoa Tan Yén nam 2025./.

Noi nhégn: GIAM POC
- Ban Giam doc; -

- Céac khoa, phong;

- Luu: VT, PD-QLCL.

Nguyén Viin Hoan
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