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BENH VIEN PA KHOA TAN YEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 750 /QD-BVDK Tan Yén, ngay 30 thang 9 nim 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy Bénh vién Pa khoa Tan Yén

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TAN YEN

Can cir Lugdt kham chéza bénh sé 15/2023/QH15;

Can cir cdc van ban quy pham phdp ludt hién hanh c6 lién quan dén hoat déng
kham bénh, chita bénh, quan ly bénh vién, quyén va nghia vu cua nguoi bénh, nguoi
hanh nghé va nguoi lam viéc tai co so kham bénh, chita bénh;,

Can cur Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Bénh vién Pa khoa Tan Yén,
Theo dé nghi ciia Truong phong Té chire - Hanh chinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Néi quy Bénh vién Pa khoa Téan
Yén” dé ap dung dbi voi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh, khach dén tham, khach
dén lién hé cdng tac va vién chirc, nguoi lao dong, ngudi hanh nghé, hoc vién, sinh
Vién va cac ca nhan khac hoat dong tai Bénh vién.

Piéu 2. Pham vi va nguyén tic thuc hién

1. N6i quy Bénh vién 1a co s& dé bao dam trat tu, ky cuong, an ninh, an toan,
v¢€ sinh, phong chdy chita chdy, kiém soat nhiém khuan va chat lugng phuc vu nguoi
bénh trong pham vi Bénh vién.

2. Ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh, khach dén thiam, khach dén lam viéc va
cac ca nhan c¢6 lién quan c6 trach nhiém doc, hi€u va thuc hién nghiém cac quy dinh
tai NO1 quy nay.

3. Vién chue, nguoi lao dong, nguoi hanh nghé thudc Bénh vién co trach
nhiém pho bién, huéng din va kiém tra viéc thuc hién Noi quy trong pham vi duoc
giao.

4. Cac khoa, phong, don vi thudc Bénh vién can ctr chirc nang, nhiém vu dugc
giao to chuc thuce hién Noi quy; trudng hop can thiét c¢6 thé xdy dung quy dinh cu
thé phu hop véi dic thi chuyén mon nhung khong duoc trai véi Noi quy nay va quy
dinh cua phap luat.



Piéu 3. TH chuc thuc hién

1. Trudng cac khoa, phong, don vi thuoc Bénh vién chiu trach nhiém td chirc
phd bién Noi quy dén vién chirc, ngudi lao dong va cac ddi twong thudc pham vi
quan ly.

2. Phong T6 chire hanh chinh chu tri, phdi hop véi cac khoa, phong lién quan
theo doi, kiém tra viéc thuc hién Noi quy; téng hop, bao cao Giam dde nhiing trudong
hop vi pham va dé xuét bién phéap xir 1y.

3. Phong K¢é hoach tong hop, b phan Cong tic xa hoi (néu c6), bd phan Bao
vé€ va cac don vi li€n quan phoi hop tuyén truyén, hudng dan va thuc hién Noi quy
theo churc nang, nhiém vu.

4. Noi quy dugc niém yét tai cac vi tri phu hop, cong khai trén cac phuong tién
thong tin cua Bénh vién dé ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh va cac doi tuong co
lién quan biét, thuc hién.

bicu 4. Xt Iy vi pham

Ca nhan vi pham No1 quy, tuy theo tinh chat, mirc d6 va hau qua ctia hanh vi,
s& bi nhac nhd, yéu cau khic phuc, xir Iy theo quy dinh ctia Bénh vién hoic xtr 1y
theo quy dinh cua phap luat.

q Truong hop hanh vi vi pham c6 dau hiéu vi Pham phap luat thi Bénh vién
chuyén hodc thong bao cho co quan c6 tham quyén dé xu ly theo quy dinh.

Piéu 5. Hiéu lyc thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Cac quy dinh trudc day cuia Bénh vién trai vi Quyét dinh nay déu hét hiéu luc
ké tir ngay Quyét dinh nay c6 hiéu luc.

Piéu 6. Trach nhiém thi hanh

Trudng céc khoa, phong thudoc Bénh vién; vién chuc, nguoi lao dong, nguoi
hanh nghé; ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va cac to6 chuc, ¢ nhan ¢ lién quan
chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu diéu 6;

- Ban Giam déc;

- Trang TT dién tir cua Bénh vién;
- Luu: VT, TCHC.

Nguyén Viin Hoan
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, ,N(:)I QUY BENH VIEN ,
(Kem theo Quyéet dinh so 750 /OD-BVDK ngay 30 19/2026 cua Giam doc
Bénh vien Da khoa Tdn Yén)

|. MUC PiCH

1. Thiét 1ap va duy tri nén nép, ky luit, ky cuong trong hoat dong cua Bénh
vién; bdo ddm moi hoat dong kham bénh, chira bénh, cham séc va phuc vu nguoi
bénh duogc thyc hién an toan, hi€u qua, ding quy dinh.

2. Quy dinh nhitng nguyén tic va yéu cdu co ban d6i v6i nguoi bénh, ngudi
nha nguodi bénh, khach dén tham, khach dén lam viéc, vién chuc, nguoi lao dong,
nguoi hanh nghé va cac cd nhan co lién quan khi dén, 1am viéc va hoat dong trong
pham vi Bénh vi¢n.

3. Bao dam quyén, loi ich hop phéap ciia ngudi bénh; xiy dung méi trudng
kham bénh, chira bénh van minh, an toan, than thi¢n, ton trong va lay ngudoi bénh
lam trung tam.

4. Tang cuong trach nhiém cuia vién chire, ngudi lao dong va ngudi hanh nghé
trong viéc thuc hién quy dinh chuyén mén, quy tic tng xt, dao dic nghé nghiép,
bdo dam an toan ngudi bénh, kiém soat nhiém khuan, an ninh trét ty, phong chay
chira chay va bao v¢ tai san ciia Bénh vién.

5. Lam co s& dé tuyén truyén, huéng dan, kiém tra, giam sat va xu 1y céc
truong hop vi pham trong viéc chap hanh Noi quy Bénh vién theo quy dinh ctia phap
luat va quy dinh ndi bo.

I1. YEU CAU

1. Noi quy phai dugc xay dung va thuc hién phu hop voi quy dinh cua phap
luat, quy dinh ctia B Y té, S¢' Y té va cac quy dinh hién hanh c6 lién quan dén hoat
dong cuia Bénh vién.

2. Noi dung Noi quy phai 16 rang, cu the, dé hiéu, dé thuc hién va phu hop voi
diéu kién thyc té hoat dong ctia Bénh vién Pa khoa Tan Yén.

3. Quy dinh phai bao dam phan dinh r6 trach nhiém cua timg nhom d6i tuong:
nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh, khach dén tham, khach dén lam viée, vién chirc,
nguoi lao dong, ngudi hanh nghé va cac ¢4 nhan co lién quan.

4. Vige thyc hién Noi quy phai dugce phd bién, cong khai, niém yét tai cac vi
tri phit hop trong Bénh vién dé cac ddi tugng c6 lién quan biét va thuc hién.

5. Céac khoa, phong, don vi thuéc Bénh vién c6 trach nhiém t6 chuc thuc hién,
kiém tra, giam sat viéc chap hanh Néi quy trong pham vi dugc giao; kip thoi phat
hién, bao cao va xur 1y cac trudng hop vi pham theo thim quyeén.
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6. Viéc xur Iy vi pham phai bao dam khach quan, cong bang, dung tham quyén,
ding quy dinh cua phap luat va phu hop véi tinh chat, mic do cta ting hanh vi vi
pham.

1. QUY PINH CHUNG

1. Phong, chéng dich bénh

Khi c6 dich bénh hodc nguy co dich bénh, moi nguoi phai thyc hién nghiem
cac bién phap phong, chong dich theo hudng dan ctia Bo Y té, So'Y té va Bénh vién,
bao gom cac bién phap vé deo khau trang, vé sinh tay, kiém soat ngudi ra vao, han
ché s6 luong nguoi tham nudi va cac bién phap can thiét khac.

2. Bao dam an ninh, an toan

Moi ngudi ¢6 trach nhi€ém gitr gin an ninh, trat tu, an toan trong khuén vién
Bénh vién; khong thuc hi¢n cac hanh vi gdy anh hudéng dén hoat dong kham bénh,
chira bénh va an toan cua ngudi bénh, nhan vién y té va ngudi khac.

3. Bao vé tai san

- Co y thire gilt gin tai sdn cong, co s¢ vat chét, trang thiét bi, dung cu cua
Bénh vién.

- Khong ty ¥ di chuyén, st dung sai muc dich, 1am hu hong hodc 1am that thoat
tai san cua Bénh vién.

- Trudng hop gdy hu hong, mat mat tai san ctia Bénh vién phai c6 trach nhiém
khac phuc, boi thuong theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh ndi b cia Bénh vién.

4. Xw ly hanh vi vi pham

- Ca nhan vi pham Noi quy tiy theo tinh chat, mirc d vi pham s& bi nhic nhg,
yéu cau cham dut va khac phuc hanh vi vi pham hodc ap dung céc bi¢n phap xur ly
phu hop.

- Pbi voi vién chuc, nguoi lao dong, ngudi hanh nghé cua Bénh vién, viéc xtr
1y vi pham dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cua Bénh vién.

- P6i v6i ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh, khach dén tham, khach dén 1am
vige, truong hop vi pham co6 thé bi yéu cau cham dut hanh vi, ro1 khoi khu vuc Bénh
vién hodc 4p dung cac bién phap khéc theo quy dinh.

- Trudong hop hanh vi vi pham c¢6 d4u hiéu vi pham phap luat, Bénh vién lap

hd so, bao toan thong tin lién quan va chuyén co quan c6 thim quyén xem xét, xtr Iy
theo quy dinh.

V. QUY PINH GIO THAM, NUOI NGUOI BENH
1. Mua he
Thoi gian tir ngay 16/4 dén ngay 15/10:



- Buodi sang: 06 gio 00 - 07 gio 00;

- Buoi trua: 11 gio 30 - 13 gio 30;

- Buoi chiéu, t6i: 17 gior 00 - 21 gio 00.
2. Mua dong

Thoi gian tir ngay 16/10 dén ngay 15/4:

- Buoi sang: 06 gio 30 - 07 gio 30;

- Buoi trua: 12 gio 00 - 13 gio 30;

- Buoi chiéu, t6i: 16 gior 30 - 21 gio 00.
3. Quy dinh Kkhi tham, nudi ngwai bénh

Nguoi dén tham, nudi ngudi bénh phai thuc hién dung thoi gian quy dinh, tuén
thu hudng dan cua nhan vién y t€ va cac quy dinh vé kiém soat nhiém khuan, an ninh,
an toan cua Bénh vién.

Truong hop nguoi bénh nang, nguoi bénh cap ctru hodc ¢6 yéu cau chuyén
mOn dac biét, viéc tham, nudi thyc hién theo hudng dan cua nhan vién y te.

V. QUY PINH POI VOI NGUOI BENH

1. Chéap hanh quy dinh cia Bénh vién

- Thuc ‘hién nghiém cac quy dinh cua Bénh vién; tuan thu y 1€nh, hudng dan
cua bac si, di€u dudng va nhan vién y te.

- Cung cép day du, trung thuc cac thong tin lién quan dén tinh trang sirc khoe,

tién str bénh, thuéc dang sir dung va cac thong tin can thiét phuc vu cong tac kham
bénh, chita bénh.

- Ton trong quyén, loi ich hop phap ciia ngudi bénh khac va nhéan vién y té.
2. Trat tw trong khdm bénh, chira bénh

- Khi dén kham bénh, nguoi bénh thuc hién theo s6 tht tu, xép hang va cho
dén luot.

- Khong chen lan, x6 ddy, gay mat trat tu, gdy 6n a0 hodc c6 hanh vi anh huong
dén hoat dong kham bénh, chira bénh.

- Khi ¢6 thic méc, phan dnh hodc can hd tro, lién hé nhan vién y té, nhan vién
bao vé hodc bd phan co trach nhiém dé dugc hudng dan; khong tir ¥ gdy mat trat ty.

3. Trang phuc va khu vue diéu tri
- Mac trang phuc phu hgp, dung quy dinh ctia Bénh vié¢n.

- Khong tu y roi1 khéi khu vuc diéu tri khi chua duge béac si hodc diéu dudng
dong y, dac biét doi voi nguoi bénh dang di€u tri ndi tr.
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- Chap hanh quy dinh vé sir dung thang may, hanh lang, khu vuc chuyén mén
va cac khu vuc han ché.
4. V¢ sinh, phong chéng tac hai cia thuéc 14 va chat kich thich
- Gitr gin v¢ sinh chung; bo rac dung noi quy dinh.

- Khong hut thudce 14, thude 14 dién tu; khong uéng rugu, bia hodc su dung chét
kich thich trong khuon vién Bénh vién.

- Khong mang vao Bénh vién céc chat, vat dung bi cam hodc c6 nguy co gay
mat an toan.

5. Tai san va chi phi kham chira bénh
- Tu bao quan tai san, tu trang cd nhan.

- Thyuc hién dﬁy du nghia vu thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh theo
quy dinh.

- Khi ra vién phai tra lai trang phuc, vat dung cia Bénh vién da dugc muon
hoac giao sir dung.

VI. QUY PINH POI VOI KHACH PEN THAM, LAM VIEC

1. Tham ngwoi bénh

- Tuan thu ding gio tham, nudi ngudi bénh cua Bénh vién.

- Xuét trinh giéy tor hodc thuc hién céac thu tuc kiém soat ra vao khi dugc nhan
vién Bénh vién yéu cau.

- Khong tu v vao khu vue chuyén mén, khu vuc han ché hoic budng bénh khi

nhan vién y t€ dang thuc hién kham, cap ctru, thu thuat, di€u tri hodc cham so6c nguoi
bénh.

2. Bao dam an ninh, an toan

- Khong mang vao Bénh vién vii khi, chat nd, chat doc hai hodc cac vat dung
c6 kha nang gay nguy hiém.

- Khong dwa vat nudi vao khu vuc kham bénh, diéu tri va cac khu vuc khong
dugc phép.

- Khong mang vao hoic str dung thuc pham, dd udng khong bao dam vé sinh,
anh hudng dén an toan nguoi bénh.

- Khong c6 hanh vi de doa, xtc pham, gay roi, gay mAt an ninh, trat tu tai Bénh
vién.

3. Ung xir va vé sinh

- Gitr thai dg lich sy, ton trong ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh va nhan vién

7
A

y te.
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- Khong gy on 4o, khong mé 4m thanh 16n trong khuén vién Bénh vién.

- Gitr gin v¢€ sinh chung; bo rac dung noi quy dinh.

- Khong tu y st dung, di chuyén hodc 1am hu hong tai san, trang thiét bi cua
Bénh vién.

4. Théng bao sw cb

N -’Khi phat hién su cd, bat thuong, nguy co mét an "[02‘11’1 hoég nguodi bénh cé

dién bién nang, phai thong bao ngay cho nhan vién y té gan nhat dé dugc xu 1y kip
thoi.

VIl. QUY PINH POI VOI VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG VA
NGUOI HANH NGHE

1. Chap hanh phap luat va quy dinh cia Bénh vién

- Thyc hién dung chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc
va cac quy dinh c6 lién quan.

- Tuan thu Diéu 1, Nbi quy, Quy ché ciia Bénh vién va quy dinh cta khoa,
phong, don vi.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé y dirc, quy tic Gmg xtr cia BO Y té va cac quy
dinh chuyén mon.

2. Thai gian lam viéc va truc

- Lam vi¢c ding thot gian, dung vi tri va ding nhi¢ém vu dugc phan cong.

- Thuc hién nghiém ché d6 thuong truc, truc chuyén mon, truc hanh chinh va
ban giao cong viéc theo quy dinh.

- Nguoi dugce phan cong truc phai c6 mat ding thoi gian, bao dam lién tuc hoat
dong chuyén mon va khong tu y bo vi tri truc.

- Viéc d6i tryc phai thuc hién theo quy dinh ctia Bénh vién va duogc cap co
tham quyén dong y.

3. Trang phuc va giao tiép wng xir

- Mdc trang phuc ding quy dinh, gon gang, sach s€; deo thé nhan vién trong
thot gian lam viéce.

- Khong mic quén 4o .cong tac ra ngoai Bénh vién, trir truong hop thuc hién
nhiém vy chuyén mon, chuyén ngudi bénh cip ctru hodc nhiém vu duge cap c6 tham
quyén phan cong.

- Giao tiép van minh, lich sy, tan tinh, ton trong nguoi bénh, ngudi nha ngudi
bénh va dong nghiép.
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- Khdng c¢6 hanh vi hach dich, cira quyén, gdy kho khin, phién ha cho ngudi
bénh.

- Khong goi y, doi hoi hodac nhan tién, qua, loi ich vat chét cua nguoi bénh,
nguoi nha nguoi bénh trai quy dinh.

4. Thyc hién chuyén moén va bao dam an toan ngwoi bénh

- Thuc hién ding quy trinh chuyén mén, huéng dan chan doan va diéu tri, quy
dinh vé stir dung thudc, k¥ thuat va cac quy dinh chuyén mon c6 lién quan.

- Bdo dam an toan nguoi bénh trong qua trinh khdm bénh, chira bénh.

- Thuc hién x4c dinh chinh xac nguo1 bénh trude khi thuc hién cac dich vu k¥
thuat, st dung thudc, lay mau xét nghiém, thuc hién thu thuat, phau thuat va cac can
thiép chuyén mon khéc.

- Kip thoi bdo cdo sy 6 y khoa, su ¢6 chuyén mon, nguy co mat an toan nguoi
bénh va cic bat thuong xdy ra trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

5. Vé sinh, kiém soat nhiém khuan va phong chay chira chay
- Gift noi lam viéc sach s€, ngan nép.

- Thyc hién ding quy dinh vé phan loai, thu gom va xir 1y chét thai y té, chét
thai sinh hoat.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé kiém soat nhiém khuan, vé sinh tay va
phong ngtra 1ay nhiém.

- Chap hanh quy dinh vé phong chdy, chita chay va ctru nan, ctru ho.
- Khong dun néu tai cac khu vue khong duge phép trong Bénh vién.

- Str dyng tiét kiém dién, nudc; tat thiét bi dién khi khong sir dung hodc khi
hét gio lam viéc theo quy dinh.

6. Quan ly, sir dung tai san va trang thiét bi

- Bao quan, stir dung dung muc dich, tiét kiém va hiéu qua tai san, trang thiét
bi, vat tu dugc giao.

- Khong tu ¥ sira chira, thao 1dp, di chuyén hoic mang tai san, trang thiét bi
cua Bénh vién ra khéi pham vi Bénh vién khi chua dugc phép.

- Truong hop can dua tai san ciia Bénh vién ra ngoai phai dugc cp co thim
quyén cho phép theo quy dinh.

- Khi phét hién hu hong, mat mat, sy ¢d dbi voi tai san, trang thiét bi phai bao
cao ngay cho ngudi c6 trach nhi¢m.



7. Bao mat thong tin

- B4o mat hd so bénh an, thong tin strc khoe, thong tin ca nhan ctia nguoi bénh
va cac thong tin thuoc pham vi bi mat cia Bénh vi¢n.

- Khong tu ¥ sao chup, cung cap, phat tan ho so, tai liéu, hinh anh hoic théng
tin cia nguoi bénh khi chua dugce phép va khong ding quy dinh.

- Khong tu y cung cap thong tin noi bo, thong tin chuyén moén hodc thong tin
ctia Bénh vién cho t chirc, c4 nhan bén ngoai khi chua duoc cap ¢ tham quyén cho

phep.

8. An toan lao dong va an ninh Bénh vién

_ - Thuc hién day du cac quy dinh vé an toan lao dong, phong chong tai nan

nghé nghiép va kiém soat nhiém khuan.

- C6 trach nhiém tham gia bao dam an ninh, an toan trong pham vi Bénh vién.

- Khi phat hién sy 0, nguy co mat an toan, chay nd, mat an ninh trat ty hoic
tinh huong bat thuong phai kip thoi bao cdo nguoi co trach nhiém va thuc hién cac
bién phap xtur 1y theo quy dinh.

VIII. TO CHUC THUC HIEN

1. T4t ca céc khoa, phong, don vi thugc Bénh vién c6 trach nhiém td chuc thue
hién NO1 quy nay.

2. Trudng khoa, Truong phong va nguoi phu trach cac don vi chiu trach nhiém
pho bién Noi quy dén nhan vién thudc quyén quan 1y.

3. Phong T chire hanh chinh chu tri theo ddi, kiém tra viéc thuc hién va tham
muu Giam doc stra doi, bé sung No1 quy khi can thiét.

4. Noi quy duoc cong khai, niém yét tai cac vi tri phu hop trong Bénh vién dé
nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh, khach dén tham, khach dén lam viéc va nhan
vién Bénh vién biét, thuc hién.

5. Noi quy nay c6 hiéu lyc ké tir ngay Quyét dinh ban hanh ¢6 hiéu lyc. Trong
qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khian vudng méc xin phan anh vé Ban Giam

déc thong qua Phong T6 chirc Hanh chinh dé dugc giai dap, huéng dan va diéu chinh
phu hop véi thyc tién./.
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