SO Y TE TINH BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TAN YEN Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 54 /KH-BVDK Tan Yén, ngay  13thdng 3 nam 2026
KE HOACH

CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2026

_ Can ctr Thang tw 19/2013/TT-BYT ngay 12/07/2013 clia B) Y t€ vé hudng
dan thuc hién quan 1y chat luong dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vi¢n;

~_ Can cir Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cia Bo Y
té vé viéc ban hanh BJ ti€u chi danh gia chat luong bénh;

Can ctr Quyét dinh sb 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 cua Bo Y té vé viéc
quyét ban hanh hudng dan xdy dung thi diém mot sb chi sé co ban do lugng chat
luong bénh vién;

- Cancu Quyét dinh 7482/QDb-BYT ngay 18/12/2018 cua Bo truong B Y té
vé viéc ban hanh “Tiéu chi chat lugng danh gia mirc an toan phau thuat”;

Cin cir Thong tu s0 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 clia B y t& vé viée
“Hudng dan phong ngtra su c6 y khoa trong cac co sé kham chira bénh”;

Cian cir Quyét dinh s 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cia Bo Y té ve viéc
huong dan phuong phap do ludng hai long cua ngudi dan doi vaoi dich vu y té cong
giai doan 2024-2030;

Can ctr Thong tu 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2024 vé viéc ban
hanh bo tiéu chuan chat luong co ban doi vdi bénh vién;

Cin cir Bao céo s6 25/BC-BVDK ngay 21/01/2026 vé Két qua kiém tra danh
gia chat lugng nam 2025;

Nhiam lghéc phuc qnhﬁ,’ng tdn tai sau kiém tra dénh gia ghét lugng bénh vién
nér}l 2025. bong thoi dé tién hanh cac hoat dong cai tién chﬁt lrong va nang cao
chat luong cac dich vu khém bénhi chita bénh an toan, chat lugng, hi¢u qua V,é,
mang lai sy hai long cao nhat c6 thé cho nguoi bénh, nguoi dan va nhéan vién y te.
Can qt’I tinI} hinh cu thé cua don vi, Bénh Vi?él’l Da khoa Tan Yén xay dung ké hoach
cai tién chat luong 2026 véi ndi dung cu thé nhu sau:

A. PANH GIA VIEC THUC HIEN BOQ TIEU CHIi NAM 2025

1. Két qua dat dwoc:

Tong sd céc tidu chi dugc ap dung danh gia: 79/80 tiéu chi

Ty 1€ tiéu chi ap dung so vai 80 tiéu chi: 98,75%

Tong sd diém cua cac tiéu chi ap dung: 280 (c6 hé sb: 302)



Piém trung binh chung ctia cac tiéu chi: 3.55
(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)
Két qua chung chia theo murc[Mirc 1{Mirc 2|Mirc 3|Mtc 4|Mitic 5[Tong s6 tiéu chi
5. S luong tiéu chi dat: 0 6 28 | 41 4 79
6. % ti€u chi dat: 0.00 | 7.59 [35.44|51.90| 5.06 79

Phan A: huéng toi nguoi bénh diém trung binh dat: 3,89
Phan B: phat trién nguén nhan Iuc bénh vién dat: 3,79
Phan C: hoat dong chuyén mon dat: 3,38

Phan D: hoat dong cai tién chét lugng dat: 3,18

Phén E: tiéu chi ddc thu chuyén khoa dat: 3,50

“So sdnh két qud véi nim 2024

Niim 2024 Niim 2025 Ket qua so
sanh
Mtrc 1: 0 Tiéu chi; Ty 1&: 0% Mtec 1: 0 Ti€u chi; Ty 1é: 0% | Khong  thay
doi
Muec 2: 02 Tiéu chi; Ty 1€: 2,5% | Muc 2: 06 Tiéu chi; Ty 1&: | Tang 04 TC
7,6%
Mtc 3: 38 Tiéu chi; Ty Ié: | Muc 3: 28 Ti€u chi; Ty 1&: | Giam 10 TC
47,5% 35,4%
Muc 4: 37 Ti€u chi; Ty 1¢&:|Muac 4: 41 Tiéu chi; Ty 1¢: | Tang 04 TC
46,25% 51,9%
Mtc 5: 03 Tiéu chi; Ty Ié: | Muc 5: 04 Ti€u chi; Ty 1é: | Tang 01 TC
3,75% 5,1%

2. Nhan xét danh gia:
2.1. Uu diém:

Co su doan két cua tap theé Ban gidm doc bénh vién, sy dong thuén cuta tat ca
can b vién chitc nguoi lao dong trong toan bénh vién khac phuc moi khé khan dé
hoan thanh t6t cac nhi€ém vu dugc giao.

Cong tac tham muu, quan 1y, chi dao diéu hanh thyc hién kip thoi, day du
trong tat ca cac linh vuc nén hau hét céac chi tiéu co ban déu dat ké hoach So' Y té
giao.

Xay dung moi truong lam vi¢c Xanh — sach — dep dam bdo than thién, van



minh, lich sy va thuan tién, co s& vat chat tuong dbi khang trang. Duy tri thuc hién
5S ¢ tat ca cac khoa, phong trong bénh vién. Hinh thanh tac phong lam viéc khoa
hoc, chuyén nghiép cta can bd vién chirc, nguoi lao dong.

Bénh vién da ap dung va cai tién quy trinh kham bénh nham han ché tdi da
nhirng phién ha cho nguoi bénh, dap g su hai long ngudi bénh.

Pam bao cac diéu kién cap ctru kip thoi.

Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y va hoat dong chuyén mon gop
phan gidm sai sot, gidam nham lan, nang cao chat luong, dac bi¢t trién khai thanh
cong hé thong bénh an dién tir. Pay 1a mot budce tién mang tinh dt phé trong cong
tac quan ly chat lugng.

2.2. Vin dé ton tai:

Thiéu nhan lyc y té ¢ trinh do chuyén khoa tai mot s6 khoa trong diém nhu
Khoa Ngoai, Chan doan hinh 4nh do d6 4nh hudéng dén viéc phat trién cac k§ thuat
mai trong nam cua don vi.

Nang luc thuc hién cong tac Dinh dudng tiét ché cua Bénh vién con han ché
rat kho thuc hién véi diéu kién co s¢ vat chat va nguén nhan Iuc hién c6 tai Bénh
vién.

Viéc xdy dung va ban hanh cac quy trinh chuyén moén, quy trinh k¥ thuat
tuong doi day du nhung vi¢c giam sat va tuan thu cac quy dinh, quy trinh chuyén
mon chua dugc thuong xuyén va hiéu qua.

3. Yéu cau:

Tat ca can bd vién chtrc, nguoi lao dong trong bénh vién cé trach nhiém
tham gia hoat dong cai tién chat lugng.

Bao dam va cai tién chét luong 1a nhiém vu trong tAm, xuyén sudt ctia bénh
vién, duoc tién hanh thuong xuyén va lién tuc, 6n dinh.

B. KE HOACH THU'C HIEN CHI TIEU, CHI SO NAM 2026

Tiép tuc phat huy nhiing vu diém dat duoc va khic phuc nhiing ton tai yéu
kém nam 2025 theo B ti€u chi danh gid chat lugng bénh vién. Nam 2026 Bénh
vién da khoa Tan Yén dé ra ké hoach cac hoat dong cai tién chat lugng nhu sau:

I. MUC TIEU CHUNG

Lay nguoi bénh lam trung tim, tao chuyén bién c6 tinh thuc chat trong nang
cao chat luong cung cap dich vy tai don vi ndm 2026 va cac nam ti€p theo.

Béo dam cong tac cai tién chat lugng bénh vién 1a nhi€ém vu trong tam,
xuyén suot, thuong xuyeén, lién tuc va 6n dinh. Khac phuc to61 da nhiing ton tai trong
quan 1y chat luong sau ki€m tra ndm 2026.



Tiép tuc trién khai hoat dong cai tién va nang cao chét lugng bénh vién nham
cung ung dich vu y t€ an toan, chat luong, hi¢u qua dem lai sy hai long cho ngudi
bénh, nguoi dan va nhan vién y t€ phu hop vai thuc té cua Bénh vién.

Tiép tuc tdi wu hoa, khai thac dir liéu tir hé thong bénh an dién tir dé phuc vu
viéc gidm sat ho so bénh an va danh gia cac chi so6 chat lugng 1am sang tu dong,
nhanh chong hon.

Il. MUC TIEU CU THE
1. Kién toan Hoi dong quan 1y chat luong
2. 100% cac khoa phong duy tri va thuc hién tét 58.

3. 100% cac khoa lam sang va can lam sang thuc hién nghiém viéc phong
ngtra va bao cdo sy ¢0 y khoa theo quy dinh.

4. Tang cuong giam sat viée tudn thil vé sinh tay nhan vién y té.
5. Quan 1y chit chg, xir 1y an toan chat thai nguy hai theo dung quy dinh.

6. Duy tri cac tiéu chi da dat trong nam 2025, nang cao chat luong mot sd
tiéu chi trong kha nang, dicu kién thuc té ctia don vi, cai ti€én nang cao 04 tiéu chi
tang 03 diém so véi nam 2025, khong dé ti€u chi nao & muec 1:

Mike diém
TT Tiéu chi
Nim 2025 Nim 2026
1 A4.5 3 4
2 C1.2 2 3
3 E2.1 2 3
4 C9.1 3 4

Noi dung trién khai va trach nhiém thyc hién: (phu luc 1)

7. Xay dung va trién khai, theo ddi va bao céo 13 chi sd chat luong bénh
vién:

Chi s6 1: Ty 1¢ phau thuat loai II tr¢ 1én: >80%

Chi s6 2: Ty 1¢ nhiém khuan vét mo: <5%

Chi s6 3: Ty 1é viém phoi do nhiém khuan bénh vién: <5%

Chi s6 4: S6 su ¢6 y khoa nghiém trong: <5%

Chi s6 5: S6 su ¢ ngoai y khoa nghiém trong: <5%




Chi s6 6: Thoi gian ndm vién trung binh trong tit ca cac bénh: <5,8 ngay
Chi sb 7: Cong suit sir dung giwdng bénh thuc té: >80 %

Chi s6 8: Hiéu suit sir dung phong mo: >45%

Chi s6 9: Ty 1¢ chuyén vién ngoai tri: <5%

Chi sb 10; Ty 1€ chuyén vién no1 tra: <7%

Chi s6 11: Ty 1¢ hai 1ong ctia nhan vién y té: >85%

Chi s6 12: Ty 1¢ hai 1ong ctia ngudi bénh noi tri: >90%

Chi s6 13: Ty 1¢ hai 1ong ngudi bénh ngoai tri: >90%

Noi dung trién khai cu thé va trach nhiém thuc hién: (phu luc 2)

8. Duy tri va cung c¢d B tiéu chuan chat luong co ban ddi véi bénh vién
dugc ban hanh theo Thong tu 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024. bat
100% céc tiéu muc cua B tiéu chuin chat lugng co ban trong nam 2026, lam nén tang
phén dau dat duoc cac tiéu chuan cao hon nham dem lai su hai long tdt nhét cho nguoi
bénh. Noi dung trién khai cu thé va trach nhiém thyc hién (phu luc 3)

9. Thyc hién B¢ ti€u chi chat luong danh gia mirc d6 an toan ph?lu thuat
dugc ban hanh theo Quyét dinh 7482/Qb-BYT ngéy 18/12/2018 va Quyét dinh so
2429/QDb-BYT ban hanh ti€u chi danh gid mirc chat lugng phong xét nghiém y hoc

I11. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Kién toan Hoi dong quan 1y chit lwgng bénh vién

~ Thanh lap Hoi d6ng Quan 1y chat lwong bénh vién, v Mang ludi quan 1y
chat lugng tai cac khoa, phong. Phan cong 16 trach nhiém cua timg thanh vién Hoi
dong va can bo dau moi chat luong.

Phong Ké hoach qténg hop 1a don vi dau moi tham muru, chiu trich nhi¢m
theo doi, don doc va tong hop ket qua thuc hién cac tiéu chi; trudng cac khoa,

phong dugc phén cong phu trach ti€u chi chiu trach nhiém tryc tiép truéc Ban
Giam d6c vé két qua duy tri va cai tién tiéu chi tai don vi minh.

Trién khai giao ban chat luong dinh ky, coi day 1a mdt ndi dung bat budc
trong diéu hanh cua Ban Giam doc.

~ Thoi gian thyc hién: Thanh 13p hé thong quéan 1 chat lugng trong quy 1,
trién khai cac hoat dong tur thang 01/2026 dén thang 12/2026.

2. Nang cao chit lwong 1am sang

*Vai tro va nhiém vu cia Hpi dong Thuéc va Diéu tri trong cong tic qudn
Iy chit luong:

Pé dam bao chit luong chuyén moén va an toan t6i da cho nguoi bénh, HO1
dong Thuoc va Diéu tri dong vai tro 1a dau moéi cha dao trong viéc dinh hudng,



giam sat va cai tién chat luong ké don ciing nhu st dung khang sinh hop 1y tai
Bénh vién Pa khoa Tan Yén, cu thé.

* Chudn héa va cdp nhat tai ligu chuyén mon:

Thuong xuyén ra soat, cap nhat va ban hanh cac Phac dd diéu tri, Danh muc
thudc bénh vién phu hop véi nang luc k¥ thuat va mo hinh bénh tat thuc t€ ciia don
V1.

X4y dung va trién khai nghiém tic "Huéng dan st dung khang sinh", quy
dinh r0 phan cap st dung va céc loai khang sinh can quan 1y dac biét.

* Giam sdt va ndng cao chat luwgng ké don lam sang:

T6 chirc binh bénh an, binh don thudc dinh ky tai cac khoa 1am sang va cip
bénh vién. Pdy manh Ung dung cong ngh¢ thong tin, trich xuét dit liéu tir hé thong
bénh 4an dién tir dé kiém tra, giam sat ty 18 ké don hop ly; phat hién, ngan chan va
chan chinh kip thdi cac sai sot trong chi dinh thude, twong tac thudc bat loi hodc
tinh trang lam dung thudc.

* Trién khai Chwong trinh Qudn Iy sit dung khdng sinh (AMS):

Giam sat chat ché viéc tuan thi cac nguyén tac chi dinh khang sinh, dac biét
chﬁ,trong,viéc danh gié viéc thuc hién khang sinh du phong trong cac phau thuat
(nhat 1a d61 véi cac phau thuat chuyén khoa Ngoai, San).

Phoi hop chit ch& voi Khoa Kiém soat nhiém khuan va don vi Vi sinh dé
phan tich, 1ap ban d6 vi khuan hoc va theo doi tinh hinh dé khang khang sinh tai
bénh vi¢n, tr d6 dua ra cac canh bao va di€u chinh phac d6 khang sinh kinh nghiém
kip thoi.

* Panh gia, phan hoi va cai tién lién tuc:

Két qua giam sat ké don thude va tuan thi sir dung khang sinh an toan duoc
tong hop thanh cac bao cdo phan tich nguyén nhan, ap dung chu trinh PDSA dé dua
ra giai phap khac phuc.

Lﬁiy tiéu chi an toan trong sir dung thudc lam mot trong nhing thude do quan
trong dé danh gid mirc do hoan thanh nhiém vu.

3. Duy tri thuc hién 5S

Tiép tuc trién khai cac hoat dong thyc hanh 58S trong toan Bénh vién

Cac khoa/phong xay dung va trién khai ké hoach 58.

Trudéng cac khoa/phong co6 trach nhiém lgiém tra qua trinh thuc hién 5S cf;a
nhan vién khoa/phong minh phu trach hang tuan, tir d6 dua ra cac giai phap khac
phuc nhitng diém chua phu hop.



Giam Sét,, xay dung lich kiém tra, giam sat cong tac thuc hanh 58S trong toérn
bénh vién va tién hanh danh gid, do luong theo bd cong cu ddnh gid thuc hanh tot
5S.

Két qua du ra: Cac khoa, phong thuc hién 5S diém trung binh dat kha tro

A

Ién.

Thoi gian : Thyc hién lién tuc trong nam

Dia diém: Tai cac khoa, phong trong toan bénh vién.
4. Duy tri thwe hién bao cao sw ¢ y khoa

T6 chic pho bién, quan triét day di quy dinh vé phong ngira va bao céo su
c¢d y khoa dén toan thé vién chirc, nguoi lao dong tai cac khoa 1am sang va can 1am
sang

Yéu cau 100% su cb y khoa va sy cd suyt xay ra dugc ghi nhan, bao cdo kip
thoi theo ding quy trinh. Cac khoa chu dong ra soat nguy co trong hoat dong
chuyén mén, tuan thi nghiém quy trinh k¥ thuat, ting cuong kiém tra chéo nham
phong ngtra sai sot.

Thuc hién phan tich nguyén nhan gbc ddi voi cac su cb nghiém trong va dua
ra bién phap khac phuc, phong ngtra. Dinh ky tong hop, bao cao két qua thuc hién
vé bo phan quan 1y chat luong dé theo ddi, danh gia va cai tién lién tuc.

5. Quan ly, xir Iy chat thai y té, vé sinh tay nhin vién y té

Tang cudng giam sat viée tuan thu vé sinh tay cta nhin vién y té tai tt ca
cac khoa, phong thong qua kiém tra dinh ky va dot xuat; bao dam thyuc hi¢n dung
“5 thot diém vé sinh tay”

Duy tri ddy di phwong tién, dung dich sat khuan tai cac vi tri cham soc nguoi
bénh; ghi nhan, tong hop ty 1€ tuan thu va kip thoi chan chinh céac truong hop chua
thuc hién ding.

Pong thoi, quan ly chat ché chat thai y té, dic biét 1a chat thai nguy hai; thuc
hién phén loai tai ngudn, thu gom, luu gitr, van chuyén va xir 1y theo dung quy
dinh; ting cuong giam sat, nhac nhd va xir 1y vi pham (néu c6), bao dam an toan
moi trudng va phong ngira 1ay nhiém trong bénh vién.

6. Ting cwong quén ly chit hrgng xét nghiém va an toan phiu thuit

Tang cuong quan ly chat lugng xét nghiém theo Quyét dinh s6 2429/QD-
BYT; thuc hién day du cac yéu cau vé kiém soat chat lwong noi b (IQC), ngoai
kiém (EQA), chuan hoa quy trinh chuyén mén, quan ly trang thiét bi, sinh pham —
hoa chat, bao dam truy xuét ngudn gdc va luu trir hd so theo quy dinh. Dinh ky tu
danh gid, ra soat sai léch, phan tich nguyén nhan va trién khai bién phéap khic phuc,
cai tién lién tuc nham ning cao do chinh xac, tin cay cua két qua xét nghiém.



Pong thoi, trién khai thuc hién nghiém Quyét dinh s6 7482/QP-BYT ngay
18/12/2018 vé hudng dan quy trinh bao dam an toan phau thuat; ap dung day du
Bang kiém an toan phiu thuat tai 3 thoi diém (trude gdy mé, trude rach da, trude
ro1 phong md), bao dam xac nhan ding ngudi bénh — dung vi tri — ding phuong
phap phau thuat. Tang cuong giam sat tuan thu, ghi nhan, phan tich sy c6 hoac
nguy co mat an toan trong phau thuat; to chirc rat kinh nghiém va thuc hién cac
bién phap phong ngtra tai dién, bao dam an toan tdi da cho ngudi bénh.

7. Nang cao trai nghiém va sy hai long cia nguwoi bénh

Tang cuong nang cao trai nghi¢m va su hai lc‘)ng clia ngu:(‘)’i bénh théng qua cai tién
quy trinh kham, chita bénh theo hudng thuén tién, giam thoi gian cho doi, don gian hoa
thu tuc hanh chinh. Chuan héa k¥ ning giao tiép, img xir ctia nhan vién y té; thuc hién
nghiém quy tic ung xtr, bdo dam thai do phuc vu tan tinh, ton trong va lay nguoi bénh
lam trung tam.

Duy tri khao sat mirc do hai 1ong ngudi bénh noi tril, ngoai trti theo quy dinh; phan
tich két qua dinh ky, xac dinh nguyén nhan cac ni dung chua dat va xay dung bién phap
khic phuc cu thé. Tang cuong tlep nhan, xir ly kip thoi phan anh, kién nghi; cong khai
dudng day nong va kénh gop ¥ nham cai tién lién tuc chat luong dich vu, hudng t6i nng
cao sy hai 10ng va niém tin ctia nguoi bénh ddi véi bénh vién.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Giam déc:

Chi dao chung toan bo hoat dong quan ly va cai tién chat luong bénh vién;
phé duyét ké hoach, phan cong nhiém vu cu thé cho cac khoa, phong; dinh ky nghe

bao cao, kiém tra, danh gia két qua thuc hién va chi dao khéc phuc nhirng ton tai,
han ché.

2. Hoi ddng Quan 1y chit lwgng bénh vién

Tham muu Ban Gidm doc t6 churc trién khai cac ndi dung quan ly chat
luong; xdy dung ké hoach chi tiét, huéng dan thyc hién cac tiéu chi chét lugng; t6
chtic giao ban chat lugng dinh ky, danh gia két qua va dé xuat giai phap cai tién.

3. Phong K¢ hoach — Tong hop

La don vi thuong truc, chiu trach nhiém huong dan theo ddi, don déc, giam
sat viéc thuc hién cac noi dung cua ké hoach; tong hop sb liéu, xay du’ng bao cao
dinh ky/quy/ndm; tham muu Ban Giam dbc cac bién phap chan chinh, cai tién khi
can thiét.

4. Phong T6 chirec — Hanh chinh

C6 trach nhiém hd tro céc khoa, phong cac ndi dung lién quan dén xay dung
va phat trién nhan su khoa, phong.

Bao dam co s& vat chat phuc vu ngudi bénh va ddm bao canh quan Bénh



vién xanh, sach dep.

Thuc hién cac hoat dong cai tao, cai tién vé co s& vat chét theo ding chirc
ning nhiém vu cua phong: so do mit bing cac diém giao cit, bang tén cac khoa
phong, thudng xuyén theo ddi, kip thoi thay thé cac vach mau bang biéu huéng dan
duong di cho bénh nhan, ghé ngdi.

Théng ké cac ty 1¢ lién quan dén béc si, diéu dudng, ho sinh.

Dién tip phong chdy chita chdy it nhat 1 1an trong nim trén quy mo toan
Bénh vién. Nhan vién st dung dugc cac phuong ti¢n chira chdy san c6 va biét duoc
phuong an so tan thoat nan, ctru nguoi.

Mua sam ho trg nguyén vat liéu dé€ dam bao cac don vi lién quan thyc hién
ding tién do deé ra.

Thuc hién, gidm sat, theo doi mot s6 ti€u muc tiéu chi chat lugng vé an ninh
trat tu

Phuy trach cac tiéu chi va phdi hop cac khoa/ phong thuc hién céc tidu chi
khac: (Phu luc 1)

5. Phong Tai chinh ké toan

Thuc hién kiém soat cac hgp dong, ngudn chi cho hoat dong lién quan dén
cai tién chat lugng bénh vién

Huéng dan nhitng thi tuc thanh quyét toan dam bao dung nguyén tac tai
chinh.

Phdi hop cuing phong T chic - Hanh chic thue hién day du cac ché do cho
can bg, nhan vién, nguoi lao dong toan bénh vién.

Phu trach cac tiéu chi va phdi hop cac khoa/ phong thuc hién céc tiéu chi
khac : (Phu luc 1)

6. Khoa Kiém soat nhiém khuan va dinh dudng tiét ché

Tang cudng cong tac kiém tra vé cong tac thu gom, xtr 1y d6 vai, xtr Iy dung
cu, phan loai rac thai tai cac khoa, phong

Trang bi, b6 sung dung cu, phuong tién, cong cu phuc vu cong tac quan ly,
xur 1y rac thai theo quy dinh.Trang bi dung dich sat khuan nhanh, nudc rua tay,
poster hudng dan cac thoi diém rua tay theo cac bude quy dinh

Tién hanh kiém tra, danh gia, bdo cao theo quy dinh.
Khir khuan, tiét khuan dung cu y té va d6 vai.
Giam sat moi truong bénh vién xanh - sach - dep.

Tién hanh do kiém méi trudng lao dong hang nam theo dung quy dinh.



Poéng thoi bao dam cong tac dinh dudng, tiét ché phu hop véi timg nhom
bénh, gép phan nang cao chat lugng diéu tri.

Ngoai viéc thyc hién cac nhiém vu thuong quy nhu kiém soat nhiém khuén,
v¢ sinh mo1 truong, quan ly chét thai y té, khtr khuan — tiét khuan dung cu..., can
ting cuong phdi hop chit ché v6i bd phan Quan 1y chit luong trong cong tac glam
sat, theo ddi cac chi s6 nhiém khuén bénh vién. Thyuc hién thu thap, phan tich sb
lidu, kip thoi trao d6i thong tin khi phat hién nguy co hodc xu hudng gia tang
nhiém khuan Phéi hop thuc hién phén tich nguyén nhéan gbc 18 va 4p dung chu
trinh cai tién chat luong (PDSA) dé dé xuét va trién khai cac bién phap can thi¢p
phu hop, nham kiém soat va duy tri bén vitng cac chi s6 nhu ty 1¢ nhiém khuan vét
mo (<5%) va ty 1¢ viém phoi do nhiém khudn bénh vién (<5%).

Phu trach cac tiéu chi va phdi hop cac khoa/ phong thuc hién céc tiéu chi
khac : (Phu luc 1)

7. Khoa Xét nghiém
Phu trach tiéu chi chét luong xét nghiém tai bénh vién

Xay dung s6 tay chat luong xét nghiém, ké hoach cai tién chat luong xét
nghiém, cac quy trinh thyc hanh chuén,...

Phu trach trién khai, tu danh gia va giam sat thuc hién cac tiéu chi chét luong
xét nghiém theo Quyét dinh s6 2429/QD-BYT cua B Y té; dinh ky ra soat, bao
cao két qua va dé xuat bién phap cai tién theo quy dinh.

Tham gia ngoai kiém céc loai xét nghiém dinh ky, day du. Bang ky tham gia
va thuc hién chuong trinhngoai ki€ém véi Trung tam ki€ém chuan da dugec By Y té
ong nhan

Tién hanh dao tao lién tuc cho can bd xét nghi¢m vé céc k¥ thuat moi

Pinh ky tong két, bao cdo quy vé két qua hoat dong qua 1y chét luong xét
nghiém cho lanh dao Bénh vién xem xét va chi dao.

Phuy trach cac tiéu chi va phdi hop cac khoa/ phong thuc hién céc tiéu chi
khac: (Phu luc 1)

8. Khoa Dworc vt tw — Trang thiét b y té

Pam bao cung g day du thudc diéu tri cho nguoi bénh diéu tri noi, ngoai
tra tai bénh vién, khong dé nguoi bénh thiéu thuoc

T6 chirc duy tu, bao tri, bao dudng, stra chita thiét bi y té kip thoi, thuc hién
viéc kiém tra dinh ky, dot xuat viéc st dung va bao quan thiét bi y teé.

Dinh ky danh gia, béo cdo tinh hinh quan 1y va st dung vat tu thiét bi y té
trong bénh vi¢n trinh Gidm doc

Béo cao danh gia, trong d6 c6 chi ra nhitng nhugc diém, kho khan can khac



phuc trong cung tmg thudc, vat tu va dé xuat giai phap cai tién.

Phu trach cac tiéu chi va phdi hop cac khoa/ phong thuc hién céc tiéu chi
khac: (Phu luc 1)

9. Céac khoa, phong con lai thugc bénh vién

Cian ¢t vao K& hoach cai tién chat luong cia bénh vién xay dung ké hoach
cai tién chat lugng tai khoa phong véi cac ti€u chi, chi s6, muc ti€u cu thé phu hop
voi1 diéu kién thuce té€ cia khoa, phong nam 2026.

Trién khai day du cac noi dung quan 1y va cai tién chét lugng tai don vi; tuan
thu quy trinh chuyén moén, an toan ngu:m bénh, bao cao su cb y khoa, thuc hanh 58,
kiém soat nhiém khuédn, ning cao giao tiép Ung xur va sy hai long nguoi bénh.
Truong cac khoa, phong chiu trach nhiém truc tiép vé viéc td chuc trién khai cac
ndi dung cai tién chat luong tai khoa, phong minh; chiu trach nhiém truéc Ban
Giam doc vé két qua thyc hién céc chi ti€u chat luong duoc giao.

Phy trach cac tiéu chi va phoi hop cac khoa/ phong khéac thyc hién cac tiéu
chi khac: (Phu luc 1)

10. Co ché theo déi, giam sat va bao cio chit lwong

Viéc theo doi, gidm sat va bao cao két qua thuc hién ké hoach cai tién chat
luong bénh vién nam 2026 dugc thuc hién theo nguyén tac dinh ky, lién tuc va dua
trén dir liéu.

Cac khoa, phong thuc hién thu thap, cap nhat s6 liéu cac chi sb chat luong
theo phan cong va béo céo dinh ky hang quy vé Phong Ké hoach tong hop. Phong
Ké hoach tong hop co trach nhiém tong hop, phan tich xu hudéng cac chi sé chét
luong; bao cao Ban Giam déc va Hoi dong Quan 1y chét luong bénh vién trong cac
phién giao ban chét lugng dinh ky.

Truong hop chi s6 chat lugng khong dat muc tiéu hodc ¢6 xu hudng giam,
khoa, phong lién quan phai xay dyng ké hoach cai tién cu thé, trién khai chu trinh
PDSA va bao cdo két qua khic phuc theo yéu cau.

Két qua theo ddi cac chi s chat lugng dugc cong khai trong giao ban chat
luong, la mot trong nhitng can cr quan trong d¢ danh gia mirc d¢ hoan thanh nhiém
vu, x€p loai thi dua cua cac khoa, phong va ca nhan

- Cac khoa, phong c6 sang kién cai tién chat lugng hi€u qua, co tac dong 1o
rét dén an toan ngudi bénh va nang cao chat lugng dich vu dugc uu tién xem xét
khen thudng, nhan rong mo hinh.

Trudng cac khoa, phong chiu trach nhiém truc tiép truéc Ban Giam ddc bénh
vién veé két qua thuc hién cac chi ti€u va chi s6 chat lugng duoc giao.



IV. DU TRU KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién dugc bao dam tir cac ngudn kinh phi hop phap cua bénh
vién va dugc sir dung theo nguyén tac ti€t ki€ém, hi¢u quda, ding muc dich.

Ngudn kinh _phi dugc sir dung dé phuc vu cac hoat dong quan 1y va cai tién
chat luong nhu: t6 chirc hop Hoi dong Quan 1y chat luong, giao ban chat luong,
kiém tra giam sat ndi b, in an biéu mau va tai liéu lién quan dén cong tac quan ly
chét luong. Dong thot, str dung cho cong tac dao tao, bdi dudng can bo nhim nang
cao kién thirc vé quan 1y chat lugng, an toan ngudi bénh va cai tién lién tuc cho can
bd, nhan vién y té.

Kinh phi chuyén mon long ghép trong hoat dong cua cac khoa, phong dé
trién khai cic chu trinh cai tién chat luong, cai thién hd so bénh 4n, kiém soat
nhiém khuan, nang cao trai nghiém ngudi bénh.

Céc ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh (néu c6).

Ngoai ra, ké hoach co thé su dung cic nguén kinh phi hop phap khéc theo
quy dinh (néu o). Truong hop phat sinh nhu cau kinh phi ngoai du toan da duoc
phé duy¢t, cac don vi bdo cdo Ban Giam doc xem xét, quyé€t dinh theo tham quyén.

Kinh phi cu thé theo ndi dung cai tién:

TT Noi dung Kinh phi Ghi cha
1 | To chirc 10p tap huan cho 3.000.000 d
CBYT: 05 lop
2 | Hoat dong nang cap co s6 vt 100.000.000 d
chat, bang bién.
3 | Hoat dong khen thudng cong Theo binh xét hang
tac CTCL(KH Xuat sdc, Cong tac thang(A,B,C)
CTCL tot, séng kien CTCL)
4 | Hoat dong duy tri thuong quy Hoat dong khen

thudng, to chuc hoi
thi: 5.000.000 d

Téng cong: Mot tram linh tam triéu dong. 108.000.000 d




Trén day la ké hoach cai tién chat luong Bénh vién Pa khoa Tan Yén nam
2026. Giam d6c yéu ciu cac khoa, phong nghiém tic nghién ctru dé xiy dung it
nhat 01 dé 4n cai tién va xdy dung K& hoach cai tién chit luong cua khoa/phong
minh theo ndi dung di xay dung va ndp vé cho phong Ké hoach tong hop (d/c
Hong Huong). Han cudi cung ndp D& an cai tién va ké hoach cai tién chat luong
ctia cac Khoa/phong ngay 22/3/2026. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vuéng mic,
kho khin phan anh vé phong Ké hoach tong hop (d/c Hong Hudng) tong hop béo
c4o Ban Giam dbc dé duogc giai quyét./.
Noi nhgn: GIAM POC
- Ban Giam doc(b/c);

- Cac khoa, phong(t/h);
- Luu: VT; KH-TH.

Nguyén Vin Hoan



PHU LUC 1: Phén cong phu trach 80 tiéu chi cai tién chat lwgng bénh vién nim 2025
cua BVDK Tan Yén)

(Ban hanh kém theo ké hoach sé

IKH-BVDK ngay

thang nam

STT

Tiéu chi

Diém
nam

2025

Diém
nam

2026

Nhirng viéc can lam

Gidi phap hoan thién
nam 2026

Can b0 chiu trach
nhiém

Cin b phoi
hgp

Al.1l: Nguoi
bénh duogc chi
dan 10 rang,
don tiép va
huéng dan cy
thé.

4

4

Duy tri cac ti€u muyc

Duy tri cac ti€u muyc

Nguyén Thi Minh

Nguyén Tién
Tho

Al.2: Nguoi
bénh cho doi
trong phong
day du tién
nghi va duoc
van chuyén
phu hop véi
tinh trang
bénh tat

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Nguyén Thi Minh

Al.3: Bénh
vién tién hanh
cai tién quy
trinh kham
bénh, dap ung
su hai long
ctia nguoi
bénh.

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Nguyén Thi Minh

Al.4: Bénh
vién bao dam
cac diéu kién
cap ctru
ngudi bénh

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Vii Cao Ngan




kip thoi

Al.5: Nguoi
bénh duoc
lam cac thu
tuc dang ky,
khadm bénh
theo dung thur
tu bao dam
tinh cong
bang va muc
uu tién.

Duy tri cac ti€u myc

Duy tri cac ti€u myc

Nguyén Thi Minh

Ninh Thi Anh
Duong Thuy
Quynh

Al.6: Nguoi
bénh duoc
huéng dan va
b trf lam xét
nghi¢m, chan
doan hinh
anh, tham do
chuc nang
theo trinh tu
thuan tién.

Duy tri cac ti€u muc

Duy tri cac ti€éu muyc

Nguyén Thi Minh

Phiung Van
Cuong

A2.1: Nguoi
bénh diéu tri
noi1 tra duoc
nam mot
nguoi mot
giudong

Duy tri cac ti€u muc

Duy tri cac tiéu muc

TK va BbDT céac
khoa Lam sang

Nguyén Tién
Tho

A2.2: Nguoi
bénh duoc st
dung budng
v¢ sinh sach
s& day du cac
phuong tién

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

TK, BDT cac khoa
lam sang

Khoa KSNK-
DDTC
Nguyén Tién
Tho




A2.3: Nguoi
bénh duoc
cung cip vat
dung ca nhan
déy du, sach
s&, chat luong
t6t.

Duy tri cac ti€u muc

Duy tri cac tiéu muc

TK, BDT cac khoa
I&m sang

Khoa KSNK-
DDTC
Nguyén Tién
Tho

10

A2.4: Nguoi
bénh duoc
huong cac
tién nghi dam
bao surc khoe,
nang cao thé
trang va tam
ly.

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

- TK, BDT cac khoa
I&m sang

Nguyén Tién
Tho

11

A2.5: Nguoi
khuyét tat
duoc tiép can
day du véi
cac khoa,
phong va dich
vu kham chira
bénh trong
bénh vién

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Nguyén Thi Minh

Nguyén Tién
Tho

12

A3.1: Nguoi
bénh duoc
diéu tri trong
moi trudng
canh quan
xanh sach
dep.

TM15: Pai phun nudc duge vé
sinh sach s¢.

- V¢ sinh dai phun
nuoc

Nguyén Tién Tho

Giap Thi Yén
Nga

13

A3.2: Nguoi
bénh duoc
kham va diéu
tri trong khoa,

Pinh Hong Hudng
TK, BDT cac khoa,
phong




phong gon
gang, ngan
nap

14

A4.1: Nguoi
bénh duoc
cung cép
théng tin va
tham gia vao
qua trinh diéu
tri.

TM15: Cac khoa lam sang xay
dung “Phiéu tém tit thong tin
diéu tri”* cho bénh thuong gip
tai khoa.

TM16: In va phat, tu vin cho
bénh nhan cac phiéu tom tat
thong tin diéu tri.

- Tiép tuc xdy dung

phiéu tom tit thong tin

diéu tri

- In va phat cho nguoi

bénh

TK, BPDT cac khoa,
phong.

TK, BDT céac khoa,
phong.

15

A4.2: Nguoti
bénh duoc
ton trong
quyén riéng
tu

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac ti€éu muyc

TK, BDT cac khoa
LS

Nguyén Tién
Tho

16

A4.3: Nguoi
bénh duoc
ndp vién phi
thuan tién,
cong khai,
minh bach,
chinh xac

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

TK, BDT cac khoa
LS
Ninh Thi Anh

Hoang Van
Tuan

CNTT

17

A4.5: Nguoi
bénh co ¥
kién phan
nan, thic mic
hoac khen
ngoi dugc
bénh vién tiép
nhén. phan
hoi, giai
quyét kip thoi

TM 15: Phén tich nguyén nhén
goc ré cac van dé ngudi bénh
thuong xuyén phan nan.

- Bdo c4o 10ng ghép
vao Bao cdo két qua
tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai

Pinh Hong Hudng

18

A4.6: Bénh
vién khao sat,
danh gié sy

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Dinh Hong Huong

TK, BDT céac
khoa Lam sang




hai long
nguoi bénh
va tién hanh
cac bién phap
can thiép

19

B1.1: Xay
dung ké
hoach phat
trién nhan luc
bénh vién

Duy tri c4c ti€u muc

Duy tri cac ti€u myc

Phong TCHC

Phong TCHC

20

B1l.2 bam
bao va duy tri
6n dinh sb
lugng nhan
luc bénh vién

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac ti€éu muc

Phong TCHC

Phong TCHC

21

B1.3 Bao
dam co cau
chtrc danh
nghé nghiép
cua nhan luc
bénh vién

TMS5: Ban md ta cong viée cua
cac chuc danh nghé nghiép
dugc cap nhat it nhét 02
nam/01 1an va khi can.

- Xay dyng ban mo6 ta

Phong TCHC

Phong TCHC

22

B2.1 Nhan
vién y té
duoc dao tao
lién tuc va
phat trién ky
ning nghé
nghiép

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Phong TCHC

Phong KHTH

23

B2.2 Nhén
vién y té
dugc nang
cao k¥ nang
giao tiép, img
xu, y duec.

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Pinh Hong Hudng

Phong TCHC

24

B2.3 Bénh

Duy tri cac tiéu myc

Duy tri cac ti€u myc

Ngd Thay Ha

Phong TCHC




vién duy tri
va phat trién
bén viing
ngudn nhan
luc.

25 | B3.1Bao Duy tri c4c tiéu muc Duy tri cac tiéu muc Ngb Thuy Ha Ninh Thi Anh
dam chinh
sach tién
luong, ché do
dai ngd cua
nhan viény
té.

26 | B3.2Bao Duy tri cac tiéu muc Duy tri cac tiéu muc Phong TC-HC Khoa KSNK
dam diéu kién Dinh Hong
lam viéc va Huong
vé sinh lao
dong cho
nhan vién y té

27 | B3.38uc 1.C6 tién hanh kham strc khoe Phong TC-HC
khoe, doi dinh ky hang nim cho cac dbi
song, tinh tuong nhan vién y t& c6 nguy
than cua nhan co cao nhu cac chuyén khoa c6
viény t phoi nhiém bénh lay truyén,
d}TQC quan hoa chat, phong xa....
tam va cai 2 Nhan vién y té& lam viéc tai
thién.

moi trudng c6 yéu td nguy co
gay bénh nghé nghiép nhu lao,
HIV/AIDS, viém gan B... dugc
x€t nghiém can lam sang trudc
khi b6 tri cong viéc dé theo doi
tinh trang strc khde va phoi
nhiém nghé nghiép.

3.C6 to chirc khdm stc khoe
dinh ky hang nam cho toan bd
nhan vién bénh vién va kham




bénh nghé nghiép cho cac nhan
vién y te.

4.Co lap hd so quan 1y stc
khoe cho nhan vién y té.

5. Quan 1y va theo ddi hd so
stc khoe cua toan bd nhan vién
bénh vién theo thoi gian.

6.HO so strc khée cua toan bd
nhan vién bénh vién dugc nhap
va quan 1y bang phan mém may
tinh.

28

B3.4 Tao
dung moi
truong lam
viéc tich cuc
va nang cao
trinh do
chuyén mon

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Phong TCHC

19

B4.1 Xay
dung ké
hoach, quy
hoach , chién
lugc phat
trién bénh
vién va cong
bb cong khai

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Cao Van Ninh

30

B4.2 Trién
khai thuc hién
van ban chi
dao cho bénh
vién.

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Phong TCHC




31 B4.3 Bao Duy tri cac tiéu muc Duy tri cac tiéu muc Phong TCHC
dam chat
lwong ngudn
nhan lyc quan
1y bénh vién.
32 | B4.4Bdi Duy tri cac ti€u muc Duy tri cac ti€u muc Phong TCHC
dudng, phat
trién d6i ngil
lanh dao va
quén 1y ké
can
33 | Cl.1Bao TM4: Kién toan lai xay dung - Xay dung phuong an | Phong TCHC
dam an ninh, phuong an , ké hoach bao vé ,
trat tu bénh trong d6 néu s6 lwong ngudi, vi
vién tri can bao vé, tan sut di
tuan. ...
TM15: Dién tap phan tmg
nhanh nhitng tinh hudng bt
thuong xay ra(it nhat 1
lan/nim)
34 | Cl2Bao 1.Phan cong it nhat 1 nhan vién | - Xay dung ban phan Phong TCHC
dam an toan chiu trach nhiém vé cong tac cong nhi¢ém vu cia
dién va phong phong chay, chita chdy .Kiém | phong TCHC

chay, chira
chay

tra dinh ky hé théng phong
chay chira chay 1 quy/ lan

2.C6 moi co quan cOng an,
chuyén gia dén huéng dan, tu
van, kiém tra, dién tap... vé
cong tac phong chéng chay nd
it nhat 1 1an trong nim va co
bién ban kiém tra.

3.C6 to chire huan luyén phong
chay, chita chay cho it nhit
50% nhén vién bénh vién 1 lan




trong nam hodc moi chuyén
gia, co quan cong an dén hudéng
dan, huan luyén, kiém tra cong
tac phong chong chay nd it nhat
1 14n trong nam.

4.C6 phuong 4n phong chdng
chay nd, so tan thoat nan, clu
nguoi (dac biét doi véi nguoi
bénh khong c6 kha nang tu
thoat nan), ctru trang thiét bi y
té, tai san va chong chay lan.
5.C6 chudng bao chdy, den
khan cip ludn trong tinh trang
hoat dong. Cac hé théng duoc
kiém tra van hanh thtr it nhat 2
lan trong nam va hoat dong tbt.

35

C2.1 Ho so
bénh an duoc
lap day du,
chinh xac,
khoa hoc.

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Tran Lé Quyén

36

C2.2 Ho so
bénh an duoc
quan 1y chat
chg, day du,
khoa hoc.

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Tran Thi Huong
Phong KHTH

37

C3.1 Quan ly
t6t co so dir
liéu va thong
tin y té

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Nguyén Thi Lam

T6 CNTT

38

C3.2 Thuc
hién céc giai
phap tmg
dung cong

Tién hanh ra soét theo dinh ky
vé phan mém va viéc tmg dung
CNTT, c6 phét hién cac 16i,
vuéng mic can khic phyc. -

Nguyén Song Tung

T6 CNTT




nghé thong
tin trong quan
1y va hoat
dong chuyén
mon

C6 bao cao ra soat hodc bao
c4o0 nghién ctru viéc trién khai
phan mém va viéc tmg dung
CNTT. - Trong bao cao c6 chi
ra cac 161, vudng mic can khic
phuc. - Trong béao céo ra soat
(hodc danh gid) co dé xuat cac
giai phap khéc phuc céc 16i,
vuong méc, kho khan, nhuoc
diém da duoc chi ra. + Yéu cau
can c6 bao c4o ra soat hang
nam thi tiéu muc nay méi duogc
chém 1a dat

39

C4.1 Thiét
1ap va hoan
thién hé
thng kiém
soat nhiém
khuén

Duy tri cac ti€u muc

Duy tri cac ti€éu muyc

Giap Thi Yén Nga

TK, BbDTK
lam sang, CLS

40

C4.2 Xay
dung va
huéng dan
nhan vién y té
thuc hién cac
quy trinh
KSNK trong
bénh vién

Duy tri cac ti€u muc

Duy tri cac tiéu muc

Giap Thi Yén Nga

TK, bDTK
lam sang, CLS

41

C4.3 Trién
khai chuong
trinh va giam
sat tuan thu
v¢€ sinh tay

Duy tri céc tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Giap Thi Yén Nga

TK, PDTK
lam sang, CLS

42

C4.4: Giam
sat, danh gia
viéc trién

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Giap Thi Yén Nga

TK, PDTK
lam sang, CLS




khai kiém
soat nhiém
khuan trong
bénh vién

43

C5.2 Nghién
clru va trién
khai ap dung
cac ky thuat
moi, phuong
phap moi

Duy tri cac ti€u muc

Duy tri cac tiéu muc

Tran Lé Quyén

TK, PDTK
lam sang, CLS

44

C5.3 Ap dung
cac hudng
dan quy trinh
ky thuat
kham bénh,
chtra bénh va
trién khai cac
bién phap
giam sat chat
lugng

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Tran Lé Quyén

TK, DPDTK
lam sang, CLS

45

C5.4 Xay
dung cac
huéng dan
chan doan va
diéu trj

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Tran Lé Quyén

TK, bDTK
lam sang, CLS

46

C5.5 Ap dung
cac hudng
dan chan
doan va diéu
tri da ban
hanh va giam
sat viéc thuc
hién

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Tran Lé Quyén

TK, PDTK
Lam sang, CLS

47

C6.1 H¢
thong di€u

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Lé Hong Khanh

Ngb Thuy Ha
TK, DDTK




dudng dugc
thiét 1ap day
du va hoat
dong hiéu qua

Lam sang, CLS

48

C6.2 Nguoi
bénh duoc tu
van, gido duc
suc khoe khi
diéu trj va
trude khi ra
vién

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Lé Hong Khanh

TK, PDTK
Lam sang, CLS

49

C6.3 Nguoi
bénh duoc
theo doi,
chdm soc phu
hop véi tinh
trang bénh va
phan cip
cham soc

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Lé Hong Khanh

TK, PDTK
Lam sang, CLS

50

C7.1 Hé
thong to

churc thuc
hién cong tac
dinh dudng
va tiét ché
dugc thiét 1ap
day du

TM?2: co nhdn vién dwoc dao
tao vé dinh dwong va lam cong
tic vé dinh dwéng, tiét ché.
TM10: Lanh dao khoa c6
chung chi dinh dudng lam sang
06 thang tr¢ lén

TM 11: tap hudn vé vé sinh an
toan thyc pham cho nha an
TTYT

Ctr can bo di hoc

Giap Thi Yén Nga

o1

C7.2:Bao
dam co so vat
chat thyc hién
cong tac dinh
dudng va tiét
ché

TM?7: C6 bang thanh phan thuc
pham Vi¢t Nam

Giap Thi Yén Nga

52

C7.3:Nguoi

Duy tri cac tiéu myc

Duy tri cac ti€u myc

Giap Thi Yén Nga

TK, DDTK




bénh duoc
danh gia, theo
doi tinh trang

Lam sang, CLS

dinh dudng
trong thot
gian ndm vién
53 | C7.4 Nguoi Duy tri cac ti€u muyc Duy tri cac ti€u myc Giap Thi Yén Nga TK, BDTK
bénh duoc Lam sang, CLS
huéng dan, tu
van ché d6 an
phu hop véi
bénh ly
54 | C7.5 Nguoi TM 2 : ¢6 vin ban quy dinh vé | - Xay dung quy dinh Giap Thi Yén Nga TK, bDTK
bénh dugc hoi chan giita nhan vién khoa | hoi chan dinh dudng Lam sang, CLS
cung cap ché dinh dudng va bac sy diéu tri
do dinh vé ché d6 dinh dudng cho
dudng phu ngudi bénh trong truong hop
hop v6i bénh nguoi bénh méc céc bénh lién
1y trong thot quan dén dinh dudng
gian nam TM 3 ngudi méc cac bénh lién
vién. quan dién dinh dudng dugc hoi
chan giira nhan vién dinh
dudng va bac sy 1am sang.
95 C8.1 Bao Duy tri cac tiéu muc Duy tri cac tiéu muc Nguyén Trong Khoa XN
dam ning lyuc Chién
thuc hién cac
xét nghiém
theo phan
tuyén k¥
thuat
56 | C8.2 Thuc Duy tri cc tiéu muyc Duy tri cc tiéu muyc Nguyén Trong Khoa XN
hién quan ly Chién
chat lugng
cac xet

nghi¢m




57

C9.1 Bénh
vién thiét lap
hé thong to
churc hoat
dong duogc

TML11: cac nhan vién khoa
dugc dugc dao tao tap huén vé
chuyén mon dugc(cd minh
ching)

TM 14: Toan b nhan vién
khoa dugc duoc dao tao lién
tuc day du( c6 minh chtng cd

Khoa Dugc tang cuong
tap huan chuyén mon
cho can bo khoa

Duong Thuy Quynh

Hoi dong thude

58

C9.2 Bao
dam co so vat
chat va cac
quy trinh k¥
thuat cho hoat
dong duogc

chirng nhan hiogc chiig chi)
Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Duong Thuy Quynh

Khoa Dugc

59

C9.3 Cung
g thudc,
hoa chat va
vat tu y té
tiéu hao day
du, kip thoi,
bao dam chat
luong

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Duong Thuy Quy

Khoa Duoc

60

C9.4 Str dung
thuoc an toan,

hop ly

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Duong Thuy Quynh

Khoa Duoc

61

C9.5 Thong
tin thudc,
theo ddi va
bao cao phan
ung c6 hai
ctia thude kip
thoi, day du
va co chat
luong

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Duong Thuy Quynh

TK, BDT cac
khoa LS




62

C9.6 Hoi
dong thude va
diéu trj dugc
thiét lap va
hoat dong
hi¢u qua

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Duong Thuy Quynh

Hoi dong thude

63

C10.1 Tich
cuc trién khai
hoat dong
nghién cuu
khoa hoc.

Duy tri cac ti€u myc

Duy tri cac ti€u myc

Nguyén Phuong
Anh

Hoi dong khoa
hoc

64

C10.2 Ap
dung két qua
nghién ctru
khoa hoc vao
viée cai tién
chat lugng
kham, chira
bénh va nang
cao hoat dong
bénh vién

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Nguyén Phuong
Anh

Hoi dong khoa
hoc

65

D1.1 Thiét
1ap hé thong
quan 1y chat
luong bénh
vién

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Dinh Hong Hudng

Phong TCHC

66

D1.2 Xay
dung va trién
khai ké
hoach, dé an
cai tién chét
luong bénh
vién

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Dinh Hong Hudng

67

D1.3 Xay
dung van hoa

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Dinh Hong Hudng




chat luong
bénh vién

68

D2.1 Phong
ngura cac
nguy co, dién
bién bat
thuong xay
ra vo1 nguoi
bénh

Duy tri cac ti€u muyc

Duy tri cac ti€éu myc

Dinh Hong Huong

69

D2.2 Xay
dung hé
thdng bao
cao, phan tich
su ¢d y khoa
va tién hanh
cac giai phap
khic phuc.

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac ti€éu muyc

Pinh Hong Huong

70

D2.3 Thuc
hién cac bién
phap phong
ngira dé giam
thiéu cac su
¢ y khoa

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri céc ti€éu muc

Nguyén Dtrc Huan
Cao Van Ninh

TK, DDTK
LS, CLS

71

D2.4 Bao
dam chinh
X4c nguoi
bénh khi cung
cép dich vu

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Lé Hong Khanh
Dinh Hong Huong

TK, bDTK
LS, CLS

72

D2.5 Phong
nguy co
ngudi bénh bi
trugt nga

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Pinh Hong Hudng

TK, PDTK
LS, CLS

73

D3.1 banh
gia chinh xac
thuc trang va

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Dinh Hong Hudng

HDQLCL




cong bd cong
khai chat
luong bénh
vién

74

D3.2 bo
luong gidm
sat cai tién
chat lugng
bénh vién

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Dinh Hong Hudng

TK, PDTK LS

75

D3.3 Hop tac
véi1 co quan
quan ly trong
viéc xay
dung, cong
cu, trién khai,
bao cdo hoat
dong quan ly
chat lugng
bénh vién.

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac ti€éu muyc

Pinh Hong Huong

76

E1.1 Thiét lap
hé thong to
churc cham
soc surc khoe
san khoa

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Giap Thi Quyén

77

E1.2 Hoat
dong truyén
thong vé sirc
khée cua

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri céc tiéu muc

Giap Thi Quyén

78

E1.3 Thuc
hanh t6t nudi
con bang sira
me

Duy tri cac tiéu muc

Duy tri cac tiéu muc

Giap Thi Quyén

79

E2.1 Bénh
vién thiét 1ap
t0 chirc cham

TM8: Ty I¢ diéu dudng dao tao
Nhi chiém 50% Tong so diéu
dudng Nhi

Ctr can b di dao tao

Lé Thi Hai Hau




soc nhi khoa




PHU LUC 2: Bang phén cong & hudng din do lwomg b chi sé danh gia chat lwong
(Ban hanh kem theo ke hoach so

IKH-BVDK ngay

thdng nam 2026 cua BVDK Tan Yén)

Linh Thoi
TT . MUC | Phu triach | Phoi hop i \ .| gian bao
Chi'so TIEU do lwong | do lwong Phuong phap do luong vweap cao do
dung \
lwong
- Ttr s6: SO lugng phau thuat loai II tr¢ 1€n dugc
thyc hién trong ky bao céo * 100% He
x . . Céac khoa | - MAu s6: Tong sé phiu thuat da thyuc hién tron L .
Ty 1€ phau thuat loai Phong KH | | " . a}l SO, Ong SO phau tudt Ga thuc Aeh g Ngoai, |6thang1
1 y i >80% cé phau | ky bdo cao \ \
Il tré 1én -TH i A o Ao 2o x . ., , | san, lan
thuat - Nguon thu thap so li¢u: S6 phau thuat, Bao cao LCK
Théng ké bénh vién, Bang kiém kiém tra bénh
vién.
- Ta s6: SO nguoi bénh bi nhiém khuén vét mo
Cac khoa trong ky bao cao * 100% H¢
Ty 1€ nhiém Khoa . x - Mau sd: Téng sb ngudi bénh duoc phau thuat | Ngoai, | 6 thang 1
2 sz 2 <5% c6 phau A , N
khuan vét mo KSNK thuat trong ky bao cao san, lan
: - Ngué)n thu thap s6 liu: Bénh an, diéu tra vé | LCK
nhiém khuan vét mo
- Ta s6 : S6 ngudi bénh bi viém phdi mac phai do
, A en 2. hiém khuan bénh vién trong ky bao cao * 100% ;
Ty 1 h , e K 0t DUl VIGR OP8 <Y .| Toan ,
y .yviem publ Khoa Cé4c khoa | - MAu sé: Téng sé nguoi bénh tho may va/hodc nim | 6 thang 1
3 | donhiém khuan <5% A s oA NV Bénh X
bénh via KSNK l[dm sang | vién tir 48h trd 1én trong ky bdo cdo o lan
ehhvien - Ngudn s lidu: Bénh 4an, diéu tra vé nhiém khuan vien
BV
- S6 luong su o y khoa nghiém trong:
Céc khoa + Sy ¢b y khoa nghiém trong do sir dung thudc
oy X T + 6 y kh hié ; hu | Toan .
SO su ¢o0 y khoa Phong KH | 1am sang, ,Su C? y khoa nghiém trong do téc dung phu ?a 6 thang 1
4 o <5% A cua thudc Bénh N
nghiém trong TH can lam A o x R O lan
sang + Su c6 y khoa nghiém trong do phau thuat vién

+ Sy ¢b y khoa nghiém trong do thu thuat
+ Su ¢ y khoa nghiém trong do truyén mau




+ Sy ¢b y khoa nghiém trong khac

- Ngudn sb lidu: Bénh an, s6 ghi sai sét chuyén
mon, hé théng béo céo su cb y khoa, s6 bién ban
kiém diém tir vong, sb theo ddi ky luét.

S6 lugng su cd ngoai y khoa nghiém trong:
+ Su ) tu sat

+ Sy ¢b ngd cao

+ Su ¢6 bét coc tré em

Cac khoa Ol RS . .
£ £ .. X R + Su ¢ hanh hung, ham hiép, giét nguoi Toan .
S6suy c6O ngoai y Phong KH | 1am sang, IS A 6 thang 1
khoa nghiém tron 5% TH can lam * Surcb chdy nd Benh lan
8 e an + S ¢ 10 i, thit thoat vat lidu hodc chét thai | vién
g nguy hai cao
+ Su ¢d khac
- Nguon thu thap so liéu: S6 thudng truc, s6 giao
ban, s6 theo doi ky luat, hd so thanh tra v.v
- Tt s6: Tong sO ngay diéu tri ndi tra trong ky
bao cao
Thoi gian nam vién \ . - MAu sb: Toéng s6 nguoi bénh diéu tri nodi tra | Toan .
g‘ " .| Phong KH | Céc khoa L, ,g £ i T A 6 thang 1
trung binh trong tat | <5,8 ngay A s trong ky bado céo Bénh A
e TH lam sang N N T S e lan
ca cac bénh - Nguon thu thép so li¢u : Bénh an, s6 vao vién - | vién
ra vién - chuyén vién, bao cao théng ké kham
chira bénh tai Bénh vién
- Tir s6: Tong s6 ngay diéu tri ndi tra trong ky
Cong suit s dun bdo cao *100% Toan
. ‘g . i % Phong KH | Cac khoa |- Mau sb: Tong s6 giudng bénh thuc té * S6 | . 6 thang 1
giwrong bénh  ké >80,6 . . ., Bénh N
TH lam sang | ngay trong ky bao cao A lan
hoach A ST TR S vien
- Ngudn thu thap s6 li€u : Bénh an, s6 vao vién -
ra vién - chuyén vién
. - Tir s6: Tong sb thoi gian st dung phong mé | Khoa
A L \ Cac khoa oo e N : .
Hiéu suat st dung 450 Phong KH 6 phiu (thot gian ra - thoi gian vao) trong ky bao céo Ngoai, |6thang 1
\ 2 Z 0 X A QA \ 2 ‘3 \ ) A
phong mo TH Iz - Mau s0: SO lugng phong mo * 8 gid * 5 ngay/ | san, lan
thuat N
tuan LCK




- Nguon thu thap s6 lidu : Po luong bang cach
ghi chép thoi gian vao va thoi gian ra khoi
phong md cia nguoi bénh vao so thudng truc
hodc s6 giao ban ciia phong mé hodc sd phiu
thuat

- T s6: SH luong nguodi bénh ngoai tri dugc
bénh vién chi dinh chuyén 1én tuyén trén trong

.. . , ky bdo cao * 100% Toan ,
Ty 1€ chuyén vién Phong KH | Céac khoa 4 30 C?O I ° ey ., | oA 6 thang 1
9 ., <5% R - Mau s6: Tat cd nguoi bénh ngoai tr trong ky | Bénh A
ngoai tra -TH lam sang L o lan
bao céo vién
- Nguén thu thap sb liéu: Bénh 4n, sb vao vién -
ra vién - chuyén vién
- T s6: SO lugng nguoi bénh ndi trd duge bénh
vién chi dinh chuyén 1én tuyén trén trong ky bao
A . cao * 100% Toan .
Ty 1¢ chuyén vién Khoa Cac khoa x  z 0; , 1A A <1 . 6 thang 1
10 SO <7% R . - Mau s6: Tat ca nguoi bénh ndi tra trong ky bdo | Bénh N
nd1 tra KSNK Lamsang | | O lan
céo vién
- Nguén thu thap sb liéu: Bénh 4n, sd vao vién -
ra vién - chuyén vién
Céac khoa | - Tir s6: S6 nhan vién y té hai 10ng véi cong viée
Lam trong bénh vién * 100 %
Ty 1¢ hai long cua . sang, Can | - Mau sb: Tong s nhan vién y té bénh vién Toan
A en £ Phong KH A R X ST ; fl 1 ae 1s . A 9
11 | nhénviény té >85% TH lam sang, | - Nguon thu thap so li¢u: khao sat hai long toan | Bénh 1 nam
phong bd nhan vién Bénh vién vién
chirc
nang
- T s6: SO ngudi bénh nodi tra hai long véi cac
. \ . , dich vu kham chitra bénh ctuia bénh vién * 100 % | Toan ,
Ty 1€ hai long cua Phong KH | Céc khoa i ;VUA aI;n ¢ Uia en‘ ) Clia en anq e R 6 thang 1
12 A e, >90% . - Mau s0: Tong so6 nguoi bénh dugc khao sat Bénh \
ngudi bénh noi tru TH lam sang N A A en \ s e s o lan
- Nguon thu thap s6 liéu: Khao sat hai long | vién

nguoi bénh.
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Ty 1€ hai long nguoi
bénh ngoai tru

>90%

Phong KH
TH

KKB

- Tt s6: SO nguoi bénh hai long nguoi bénh
ngoai tra voi cac dich vu kham chita bénh cua
bénh vién * 100 %

- Mau sb: Tong sb ngudi bénh duge khao sat

- Ngudn thu thap sb lidu: Khao sat hai long
nguoi bénh.

Toan
Bénh
vién

6 thang 1
lan




PHU LUC 3: B tiéu chuin chit lwong co ban doi véi bénh vién

(Ban hanh kém theo ké hoach sé

IKH-BVDK ngay  thdng

nam 2026 cua BVDK Tan Yén)

TT

Yéu cau

Huéng din danh gia va tai liu minh chitng

Can b0 chiu trach
nhiém

Tiéu chuan veé co sé vat chat

Dia diém c6 dinh.*

Gidy phép hoat dong

Cao Van Ninh

Lo6i di cho xe cuu thuong ra vao khu vuc
cap cuu.*

1. So dd mit bang (trong d6 thé hién c6 16i di cho xe ctru
thuong ra vao khu vuc cap cuu)

Nguyén Tién Tho

2. Anh chup bién chi dan vao khu vuc cap ciru.

Nguyén Tién Tho

Bé tri cac khoa, phong, bd phan chuyén
moén phu hop chirc nang cia timg bd phén
bao dam két ndi vé ha tang giao thong giira
cac by phan chuyén mon thuin tién cho
viéc kham bénh, chita bénh, an toan cho
nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh va nhan
vién y té.*

1. So d6 mat bang (trong d6 thé hién co 16i di cho xe ctru
thuong ra vao khu vuc cap ciru)

2. Tai liéu chimg minh c6 bién chi dan vao khu vuc cp ctu. So
d6 mat bang (trong d6 thé hién vi tri cta cac khoa, phong, bd
phén chuyén mon va chirg minh dap ung yéu cau vé dién tich
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP)

Nguyén Tién Tho

Bién hiéu, so dd va bién chi dan dén cac
khoa, phong, bd phan chuyén moén, hanh
chinh.*

Anh chup bién hiu, so do va bién chi dan.

Nguyén Tién Tho

Phuong tién van chuyén cap cilru trong va
ngoai bénh vién.*

Danh sach phuong tién van chuyén cap ctru.

Nguyén Tién Tho

Truong hop khong cé phuong tién cap clru ngoai bénh vién,
phai c6 hop dong véi co sé trén dia ban c6 chltc ndng cung cap
dich vu cap ctru, ho trg van chuyén nguoi bénh.

Tiéu chuan vé& moéi trudng phu hop véi quy
md hoat dong cia co s¢ kham bénh, chira
bénh:




C6 hé thong xtr 1y chat thai sinh hoat hodc hop dong véi co so

6.1 | Xu ly chat thai sinh hoat. c6 chitc nang xir 1y chét thai sinh hoat. Khoa KSNK
6.2 | Xur 1y chéit thai y 6 y t&. Co’h(; ‘Ehong Xxir ly cAhat 'Ehal y t¢ hodc hop dong vdi co so cod Khoa KSNK
churc nang xu 1y chat thai y te.
1. Gidy phép tién hanh cong viéc burc xa. Khoa CBHA
2. ‘Quy’et dinh phan cong ngudi chiu trach nhiém vé cong tac an Khoa CBHA
toan burc xa.
7 | Tiéu chuan vé an toan btrc xa ]
3. Chirng chi nhan vién buc xa. Khoa CbHA
4. Tai liéu chirng minh c¢6 trang bi lidu ké cho nhan vién buc xa. Khoa CBbHA
1. Hop ddng cung cap dién véi don vi ¢ chirc ning cung cap
PP . R , . | dich vu dién.
Ve dién, nudc phuc vu hoat dong ctia co sé A £ o C X X ek
8 A NI 2. Hop dong cung cap nude vdi don vi cd chire ndng cung cap Nguyén Tién Tho
kham bénh, chira bénh. . h o rxi1ia , i 1A A T
dich vu nudc hodc c6 tai liéu chirng minh ¢6 hé thong xur ly
nuoc
[ Tiéu chuin vé quy mé va co ciu to
" | chwre
Bénh vién phdi ¢ co cu to chiic gom cac | | Pidu 1é t6 chirc hoat dong
1 | khoa: Khoa Khdm bénh, 1am sang, cén lam . . . Phong TC-HC
sang, khoa duoc va cac bd phan phu tro. 2. Quyét dinh b6 nhiém, bo nhiém lai
Khoa kham bénh: ¢6 noi tiép don, phong
2 cap ctru, phong luu, phong kham, phong | So d6 mat bang khoa kham bénh va danh muc cac phong kham Khoa Khéam bénh

thyc hién ky thuat, thi thuat (néu thyc hién
cac k§ thuat, thi thuat).

thudc khoa kham bénh.




Khoa lam sang:
a) Bdi v6i bénh vién da khoa: c6 téi thiéu
hai trong bon khoa ndi, ngoai, san, nhi.
b) Ddi voi bénh vién chuyén khoa, bénh
vién y hoc cd truyén, bénh vién rang ham
mit: ¢ t6i thiéu mot khoa 1am sang phu
hop v6i pham vi hoat dong chuyén mon.

So do mat bang cua cac khoa 1am sang

Nguyén Tién Tho phéi
hop voi cac khoa 1am sang

Khoa can 1am sang: c6 t6i thiéu mot phong
x¢ét nghiém va mgt phong chan doan hinh
anh. Riéng do6i véi bénh vién chuyén khoa

L % A AT 2 s Nguyén Tién Tho phdi
{nat few khgng 0 bo pl:an Chf n dodn hu}h So d6 mat bang khoa cén 1am sang hop véi CDHA-TDCN,
anh thi phai c6 hgp dong ho trg chuyén Xét nohiem
mon VO'"i corsc"y kham bénh, chita bénh da ghie
dugc cap giay phép hoat dong c6 bo phén
chan doan hinh anh.

Khoa duogc c¢o géc bd pheflp: nghi€p vu . .
dl{qc, kho \{{a C?Ip phat,A thqng ké dugc, | So dd mat bang khoa dugc hodc van ban phan cong khoa dugc. Duong Thuy Quynh
thong tin thudc va dugce 1am sang.
1. D(f)i vo1 truong hop phai c6 khoa dinh dudng:
So do mat bang khoa dinh dudng;
Khoa dinh dudng; bo phan dinh dudng 1am | Quyét dinh bo nhiém trudng khoa dinh dudng hodc van ban )
sang; nguoi phu trach cong tac dinh dudng; | phan cong phu trach khoa dinh dudng; Giap Thi Yén Nga

nguoi lam cong tac dinh dudng.

Danh sach nguoi 1am chuyén mon vé dinh dudng.
2. boi voi truong hop khong phai ¢ khoa dinh dudng: Van ban
phan cong nguoi phu trach dinh dudng.




Khoa kiém soat nhiém khuan; by phan

1. Bbi v6i trudng hop phai co khoa kiém soat nhiém khuén:

So d6 mit bé‘mg khoa kiém so4t nhiém khuén;

Quyét dinh bd nhiém truong khoa kiém soat nhiém khuan hodc
vian ban phan cong phu trach khoa kiém soat nhiém khuéan;
Danh sach nhéan vién giam sat kiém soat nhiém khuan.

2. Bdi v6i truong hop khong phai co khoa kiém soat nhiém
khuan:

cap c6 thim quyén phé duyét va c6 ho so
quan ly doi vai céc thiét bi do.

dugc ké khai theo huéng mdi ky thuat hogc nhom kg thuat phai
c6 thiét bi y té tuong ung

! k,lem. §0at nlruem‘ l;huan; Leuo lam cong Vin ban thanh 1ap Bo phan kiém soat nhiém khuan Giap Thi Yén Nga
tac kiém soat nhiém khuan.
Danh sach nhén vién giam sat kiém so4t nhiém khuan.
* Khoa kiém soat nhiém khuan d6i voi bénh vién o quy mo tur
150 giwong bénh trg 1én; mdi 150 giuong bénh c6 t6i thiéu 01
nhan vién giam sat kiém so4t nhiém khuan. B6 phan kiém soat
nhiém khuan d6i voi bénh vién c6 quy mé dudi 150 giudng
bénh.
8 \(/:i?%il b6 phan chuyén mon khdc trong bénh Piéu 1& hoic quy ché t6 chirc hoat dong bénh vién. Phong TC-HC
Cac ph(‘?ngz bo phén dé thuc hién céc chirc
nang vé ke hoach tong hop, t6 chirc nhan . o
9 sw, quan 1y chat lugng, diéu dudng, tai bicu 1¢ hodc quy ché t6 chirc hoat dong bénh vién. Phong TC-HC
chinh ke toan, cong ngh¢ thong tin, thiét bi
y t€ va cac chirc nang can thiét khac.
I11. | Tiéu chuin vé nhan sy
Ngudi hanh nghé dugc phéan cong cong ‘
1 | viéc phu hop v6i pham vi hanh nghé dugc | Danh sach dang ky hanh nghe.
cap c6 tham quyen phé duyét.
‘ ’ Bang ké danh sach nguoi hanh ngh€ va thong tin ve cap nhét Phong KH-TH
5 Nguoi hanh ngh€ dugc cap nhat kién thirc | kién thirc y khoa lién tuc bao dam cac thong tin nhu sau: ho va
y khoa lién tuc. tén, sO gidy phep hanh nghé, pham vi hanh nghé, vi tri cong tac,
van bang/chung chi/chiimg nhan dao tao, tap huan.
IV. | Tiéu chuin vé thiét bjy té
Thiét bi y t€ d¢ thuc hién ky thuat thudc | Danh muc thiét bi y té twong tmg v6i danh muyc k¥ thudt ( chi
1 pham vi hoat dong chuyén mon da dugc | ké khai céc thiét bi du dicu ki¢n 1a tai san c6 dinh). Danh muyc Duong Thuy Quynh dau

mdi, phdi hop véi KHTH




Quy ché quan 1y, st dung, kiém tra, bao
dudng, bao tri, stra chira, thay thé vat tu

gi4 cho cac dbi twong phu hop.

2 linh kién, bdo quan thi &t bi y t tai co s6 Quy ché do bénh vién phé duy¢t. Duong Thuy Quynh
kham bénh, chira bénh.
Quy trinh vé sir dung, van hanh, sura chira, . R x n n , .
3 bo dudng dam bao chit luong thidt bi y t&. Quy trinh do bénh vién phé duyét. Duong Thuy Quynh
Thiét bi y t& thuc danh muc phai kiém , » 7
4 dinh, hi¢u chuan duoc kiém dinh, hiéu | Tai liéu minh ching két qua ki€ém dinh, hi¢u chuan. Duong Thuy Quynh
chuan theo quy dinh.
Bd phéan va nhan su thgc hién nhiém vu
quan 1y viéc str dung, Vkiém tra, bao du(mg, . 1. A A A . A , .
5 béq tri, sfr,a chita, kiém dinh, hiéu chuan Vian ban phan cong bd phén va nhan sy thyc hién nhiém vu. Duong Thuy Quynh
thict bi y t€.
V | Tiéu chuin vé chuyén mén
1. Gidy phép hoat dong ‘
Didu tri n6i . 16 chire true chuvén mon 2. Thong tin vé s6 lugt nguoi bénh diéu tri ndi tra trong nam .
1 2424 i elia téjt cd cAc ey y 3. Ban phan cong tryc cua bénh vién, hodc bang cham cong, Phong KH-TH
& gay. cham truc hodc bang thanh toan chi tra phu cap truc trong
thang.
2 | Quy trinh khdm bénh, chita bénh ngoai tra. dQlf;/éIrmh kham bénh, chira benh ngoai trit do bénh vien phé Khoa Khém bénh
3 Pho bién, ap dung va xdy dung quy trinh
chuyén mon vé kham bénh, chira bénh:
Pho bién cac quy trinh k¥ thut khdm bénh, | Tai liéu minh chimg viéc phd bién quy trinh k¥ thut do Bo Y Phong KH-TH
3.1. | chita bénh do B6 Y té hodc bénh vién ban | té hodc bénh vién ban hanh trong chu ky danh gia cho cac doi , g o
5 ; cac khoa LS phoi hop
hanh. tuong phu hop.
52, | P b uimdin hin i i i | T4 i i g8 i buing i b ol 411,
"= | trido BO Y t€ hoac bénh vién ban hanh. : y L ¥ g y cac khoa LS phdi hop




Ap dung cac quy trinh k¥ thuat kham bénh,

Van ban cua bénh vién vé viéc chi dao tuan thu thuc hién cac

3.3. | chita bénh do Bo Y té hodc bénh vién ban R Phong KH-TH

hanh. quy trinh k¥ thuat.

Ao dune cic huéne din chin dodn va didy | VA0 ban cta bénh vién vé viéc chi dao tuan thi thuc hién
3.4. trip do.B% Y té hoécgbénh vién ban hanh huéng dan chan doan va dicu tri Phong KH-TH
35 Ifg:: 11111121;1 Iig?lc gzo blllendhi(rjlic t(; 2;111&3%5:1 Giéy moi tap huén hodc nodi dung tép’ huén duogc ghi nhan trong Duong Thuy Quynh

= thﬁ 6o quy g bién ban hop, van ban tai liéu pho bién, van ban chi dao. g yRuw
4 | Quan ly chat luong:
’ ) Van ban quyét dinh thanh lap Hoi déng, mang ludi quan ly chét ‘
4.1. | Thanh lap hé thong quan 1y chat lugng. luong, van ban phan cong can bd lam cong tac quan 1y chat Dinh Hong Huong
luong do bénh vién phé duyét.

4.2. 31‘3 ﬁ:j;gg%;gﬁégnc“a hoi dong quan 1| 2 an ban hanh quy ché do bénh vién phé duyét. Pinh Hong Huong

Ké hoach/dé 4n cai tién chéat luong chung ’ ‘ ‘
4.3. | cua toan bénh vién chp nam hién ’tai hodc | Ké hoach hodc dé an do bénh vién phé duyét. Dinh Hong Huong

cho giai doan tir mot dén ba nam tiep theo.

. & Lz P S 1. Chi s chat lugng do bénh vién phé duyét. Pinh Hong Huong dau
4.4, Ellgnso chat luong benh vién va két qua do 2. Bdo c4o danh gia hang nim theo cac chi s6 di ban hanh va moi, phoi hop cac khoa,
& duoc lanh dao phé duyét. phong TT
uan 1y chat lvong xét nghiém om: ké | 1. Ké hoach quan ly chét luong xét nghiém do bénh vién ban
y ng g g q y g g

hoach quan ly chat lugng xét nghiém, xay | hanh. N

4.5, | dung quy trinh hudng dan, tdp huan cho | 2. Van ban ban hanh cac quy trinh, tai liéu, hudng dan lién quan Khoa Xét nghi¢m

nhan vién lién quan, danh gia thyc hién ké
hoach quén 1y chat lugng xét nghiém.

duogc lanh dao phé duyét va trién khai thuc hién.




Céc hinh thirc ghi nhan va béao céo su ¢d y khoa theo quy dinh

tai Thong tu 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 ctia B truéng |  Dinh Hong Huong dau
4.6. | B4o céo su cb y khoa. Bo Y té vé& hudng dan phong ngira sy ¢b y khoa trong cac co sd | mdi, phdi hop cac khoa,
kham bénh, chita bénh, bao gdm ca cac giai phap phong ngira phong TT
tai dién
Vin ban ban hanh céc quy trinh do 1anh dao bénh vién phé
. . duyét:
5 Kiém soat nhiém khuén bao gém: td chirc, | Kiém soat nhiém khuén d6i véi dd vai, dung cu, thiét bi str Giap Thi Y én Nga

phan cong nhi¢m vy; xay dung quy trinh.

dung lai, Kiém soat nhiém khuan d6i véi phong mé;
- Quy trinh v¢ sinh bé mat moéi truong;
- Quy trinh v¢ sinh tay thuong quy va ngoai khoa.




PHU LUC 4: L trinh cong viéc thue hién cai tién chit lwong nim 2026
thang nam 2026 cua BVDK Tan Yén)

(Ban hanh kém theo ké hoach sé

IKH-BVDK ngay

Thoi Bao
gian Tién d¢ thoi gian thwe hién ( ghi theo thang céo
STT M3 ta cu thé cong viée hoan trong nim) giam
thanh sat
truéc 3/4|/5|6 |78 10 [ 11| 12
1 Kién toan hé théng quan 1y chit luong | 06/2025 X
bénh vién
2 Duy tri giam sat thuc hanh t6t 5S tai | 12/2025 X 12
21/21 khoa, phong trong Bénh vién th/lan
3 Tang cudong giam sat viéc thuc hién, phan | 12/2025 X [X |X |X |X |X X |[X |X Hang
tich quan 1y su ¢d y khoa thang
4 Giam sat tuan tha vé sinh tay nhan viény | 12/2025 X [X [X |X |[X [|X X X |X Hang
té. nam
5 Giam sat quan ly chat ché, xur Iy an toan | 19/9025 x Ix Ix Ix |x |x x |x |x Hang
chat thai nguy hai theo dung quy dinh nim
6 Thuc hién Bo tiéu Chi~ chat luong danh 12/2025 X X 06
gia mirc do an toan phau thuat dugc ban th/1An
hanh theo Quyét dinh 7482/Qb-BYT
ngay 18/12/2018
7 Xay dung, trién khai, theo ddi va bao céo 12/2025 X X 06
chi s6 chét luong bénh vién (Phu luc 3) th/1in
8 Nang cao chat lugng cac ti€u chi trong | 11/2025 X X 06
kha nang di€u kién thyc té tai Bénh vién th/1An
(Phu luc 2)
9 Thyc hién va duy tri bd tiéu chudn chat | 19/9025 x x |06
luong co ban dbi voi bénh vién duoc ban th/1an




hanh theo Thong tu 35/2024/TT-BYT
ngay 16 thang 11 nam 2024.( Phu luc 3)




PHU LUC 5: Bang kiém thwe hién

(Ban hanh kém theo ké hoach sé

IKH-BVDK ngay

thang

nam 2026 cua BVDK Tan Yén)

Két qua dat dugc

Chiu : Ghi
STT Hoat dong trach Phoi hop Chi tiéu danh gia Chua hi
nhiém DPat Chua thuc chd
€ dat o
hién
1 I(;igﬁ ‘{?aélhgflglo»oﬁgg banh Nguyén Phong TCHC C6 QD kién toan Hoi déng quan ly
vién y ‘ i Vian Hoan chat luong, Mang luéi chat lugng
2 Duy tri giam sat thyc | Hoang TK, PDT cac | C6 Ké hoach tap huan 5S va danh
hanh t6t 5S tai 21/21 | Van Tuan | khoa phong sach tap huan
khoa, phong trong Bénh | Poan C6 ké hoach 5S ctia Bénh vién
vién kiém tra
5S
3 Tang cuong giam sat | .. TK, PDT céac | C6 bao cao su c6 y khoa hang
. s ~_ | Dinh . ,
viéc thuc hién, phén Hn khoa phong thang
tich quan Iy su co y Hu’(‘)’i
khoa £
4 Giam sat tuan thu vé | Giap Thi | TK, BDT cac | Cé giam sat
sinh tay nhan vién y té. | Yén Nga | khoa phong C6 bao céo két qua giam sat
Nguyén
Thu Ha
5 Giam sat quan 1y chat | Giap Thi | TK, BPDT cac | Co giam sat
ché, xtr 1y an toan chét | Yén Nga | khoa phong C6 bao céo két qua giam sat
thai nguy hai theo dung | Nguyén
quy dinh Thu Ha
6 Thuc hién BO tiéu chi Nguyén Poan kiém tra, | Bdo c4o danh gia theo Bo tiéu chi
chat luong danh gia | Dac Huin | danh gia muc | chat lugng danh gia mirc do an toan
muac dO an toan phﬁu Cao Van|d0 an toan phﬁu thuat duoc ban hanh theo
thuat duwoc ban hanh | Ninh phau Quyét dinh 7482/QD-BYT ngay




theo  Quyét  dinh thuat(Quyét 18/12/2018

7482/Qb-BYT  ngay dinh 221/Qb-
18/12/2018. TTYT  ngay
08/04/2024.
7 Xay dung, trién khai, Cac bd phan | Cod bao cido ban hanh chi sO chat
tl}eo (}6i va béoA cao CAhl HPQLCL lién quan lugng theo quy dinh
sO chat lugng bénh vién
(Phu luc 3)
8 Nang cao chat luong Céc khoa,
cac ti€u chi trong kha phong  trong

nang diéu kién thuc té | HDQLCL | Bénh vién.
tai Bénh vién (Phu luc

2)
9 Thuc hién va duy tri b Cac khoa,
tiéu chuan chat luong phong  trong

co bin dbi véi bénh Bénh vién.
vien dugc ban hanh | HDQLCL
theo Thong tu
35/2024/TT-BYT ngay

16 thang 11 nam 2024.

r o r
an 1a cnung:
.
2
% 1A
u dicm:
.............................................................................................................................................

* Han ché:



Ngay........ thang......... nam 2026
TM Doan danh gia
(Ky va ho tén)
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