SO Y TE TINH BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE TAN YEN Péc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6: 41 /BC-TTYT Tan Yén,ngay 18 thang 7 nam 2025

| BAOCAO A
TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQONG TRUNG TAM
6 THANG PAUNAM 2025

Cin clr Thongtws 19/2013/TT/BYT ngay 12/7/2013cua Bo Y té huong dan
thyc hién quan ly chat lugng kham bénh, chira bénh tai bénh vién; ’

Can ctr B tiéu chi danh gia chat lugng Bénh vién ban hanh kem theo Quyet
dinhs6 6858/QD-BYTngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo truongBo Y t&;

~ Thychién Congvin s6 42/SYT-KHTH ngay 08/7/2025 vé viée huong dan tu

Kiém tra, danh gia congtacy te 6 thangdaundm 2025; ’

Trungtam Y t¢ Tan Yén bao cao tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vign 6
thangdaunam 2025 nhu sau:

I. TONG QUAN BENH VIEN

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE TAN YEN

Dia chi chi tiét: T6 dan phd Dinh Gia - x4 Tan Yén — tinh Bac Ninh

S6 gidy phép hoat dong: 0146/BG-GPHD cép ngay 12/12/2023 tai SO Y té
Bic Giang.

Tuyén truc thude: SoY té

Co quan cht quan: S¢'Y té tinh Bac Ninh

Hangbénh vién: HangIl. Loai bénh vién: Pakhoa

Hién tai, bénh vién duoc giao 300 giwdng ké hoach, givong thuc ké 1a 438
giuwong.

1. Co cAu nhéan lwe: 250 nhan lyc

a. Bacsy: 76 trongdo BSCKII: 01; CKI:27, Bac si: 48

b. Can bé Durgc: 14, trong d6: CKI: 02, Pai hoc: 09, Cao dang: 03

c. Piéu duong, hé sinh va KTV: 120

+ CKI: 02

+ Dai hoc: 57

+ Cao ding: 51

+ Trung cap: 10

d. Can bé khac: 10, trong d6: Sau dai hoc: 02; Pai hoc: 25; Cao dang: 03,
Trunghoc: 03, Sohoc: 0, Ho 1y: 03.



11. BAO CAO TU'KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH
6 THANG PAU NAM 2024 (80 TIEU CHI)

Tongsd cac tiéu chi duge ap dungdanh gia: 79/80 tiéu chi
Ty 1€ ti€u chi ap dungso v6i1 83 ti€u chi: 99%

Tong s diém cia cac tiéu chi ap dung: 281 (co hé sb: 300)
Piém trung binh chung ciia cac tiéu chi: 3.50

(Tiéu chi C3va C5 cé hé sé 2)

VIEN

KET QUA Tf(f;‘g
CHUNG CHIA Miuc 1 Mic 2 Mirc 3 Mirc 4 Mure 5 tidy
THEO MUC :
chi
SOLUGNG 0 12 38 27 2 | 79
TIEU CHIDAT:
Tylé % TIEU CHI 0 15.19 | 48.10 | 34.18 | 253 | 79
DAT:
1.KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT
LUONG:
KQ6
Ma Chi tiéu thang
SO dau
nam
A PHAN A. HUOGNG DEN NGUOIBENH (19)
Al | Al.Chidan, don tiép, huéngdan, cAp ctru nguoi bénh (6)
Al.l Ngudi bénh dugc chi din rd rang, don tié}p va huéng din cu thé 4
AL Nguoi bénh duoc cho doi trong phong day du tién nghi va dugc
| vanchuyén phuhop voitinh trang bénh tat 3
Bénh vién tién hanh caitién quy trinh khdm bénh,dap utng su
Al3 |7, A
hailong ngudi bénh 3
Al.4 | Bénhvién bao dam cac diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 4
ALS Nguodi bénh dugc lam cac thu tuc, kham bénh, thanhtoan... theo
" | dingthuty bao dam tinh congbang va murc vu tién 4
AL Ngudi bénh duge hudéng dan va b6 trilam xét nghi¢m, chan
' doén hinh anh, tham do chirc nangtheo trinh ty thuantién 3
A2 | A2.bibu kién co s& vat chit phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 | Nguoi bénh diéu trj ndi tri duwge nim mot ngudi mot givdng 4




A2.2

Nguoi bénh dugce st dungbudng vé sinh sach s€ vaday du cac
phuongtién

A2.3

Nguc‘wi bénh giuo’c cung cép vatdungca nhan dﬁy du, sach sé,
chat luong tot

A2.4

Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam strc khoe, nang
cao thétrangvatamly

Nguoi khuyét tatduogc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién

AZ2.5 va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 | A3.Moi truong cham socngudi bénh (2)
A3.1 Nguodi bénh dugc di€u tri trong moi truong, cdnh quanxanh,
' sach, dep
A3.2 Ng}t& Pénh duoc kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang,
ngan nap
A4 | A4.Quyén valoi ich ciia ngudi bénh (6)
A1 Nguoi bénh duoc cung cap thongtin va tham gia vao qua trinh
| diéu tri
A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong quyénriéng tu ca nhan
A43 Nguoi bénh dugc ndp vién phithuantién, congkhai, minh bach,
"~ | chinh xac
ALS Ngudi bénh ,cé v kién phan pa‘m, thic m,a‘lc hodackhen ngoi duoc
| bénh vién ti€p nhan, phanhoi, gidi quyét kip thoi
AL 6 Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hailong nguoi bénh
" | vatién hanh cacbién phap can thiép
B PHAN B.PHAT TRIEN NGUON NHANLUC BENH VIEN
(14)
B1 | BI.S6 lugng va co cAu nhén luc bénh vién (3)
B1.1 | Xay duyng ké hoach phattrién nhan luc bénh vién
B1.2 | Bao dam va duy tri on dinh s6 luong nhan luc bénh vién
B1.3 | Bdo dam co ciu chue danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh vién
B2 B2. Chat luong ngudn nhan luc (3)
B2.1 | Nhén viény té dugc dao tao va phattrién k§ ning nghé nghiép
B2.2 | Nhén viény té dugc nang cao ki ning ing xt, giao tiép, y dirc
B2 3 ?énh vién duy triva phattrién bén viing chat lugng nguon nhan
uc
B3 | B3.Ché do ddi ngd va diu kién, moi trudng lam viée (4)
B3.1 Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dii ngd ctia nhan viény
té
B3.2 Bao dam di€u kién lam viéc, v€ sinh lao dongva nangcao trinh

do chuyén moén chonhan vién y té




Strc khoe, doi song tinh than ciia nhan vién y té duge quan tAm

B3.3 va cai thién 2
B3.4 | Tao dung méitruonglam viéc tich cuc cho nhan vién'y té 3
B4 | B4.Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phattrién bénh vién
B4.1 A X A :
va cong bo cong khai 3
B4.2 | Triénkhaivin ban cta cic cap quanly 4
B4.3 | Bao dam chit lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 3
B4.4 | B6i dudng, phattrién dingi lanh dao va quan Iy ké can 5
C PHAN C. HOATDONG CHUYENMON (35)
Cl | Cl.An ninh, tritty va an toan chay nd (2)
Cl.1 | Bdodamanninh, trattubénh vién 4
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 2
C2 | C2.Quanlyhd sobénhan(2)
C2.1 | Ho so bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc 3
C2.2 | Hd so bénh an dugce quan Iy chiat ché, day du, khoa hoc 4
C3 | C3.Ungdungcong nghé thongtin (2) (diém x2)
C3.1 | Quanlytétco s dit liéu va thongtiny té 3
Thuc hién cac gidi phap img dung cong ngh¢ thongtin trong
3.2 quan ly va hoat dong chuyén mon 4
C4 C4. Phongngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 | Thiétlap va hoan thién hé thongkiém 504t nhiém khuan 4
C4.2 Xay dung va huéng dan nhén vién y té thuc hién cac quy trinh
kiém soat nhiém khuan trong bénh vién 4
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm st tuan thirua tay 4
Danh gia, gidm sat va trién khaikiém soat nhiém khuan trong
C44 | benh vien 2
C5 | C5.Nangluc thychién k§ thuat chuyénmon (5) (diém x2)
C5 2 Nghién cﬁu va trién khai ap dungcac ky thuat moi, phuong
phap moi _ 4
C5.3 AP dur}g cﬁc hu’é’l.lg,dén.cﬂluy tr’inh ky thl}ét kl}ém bénh, chira
bénh va trién khai cadc bi¢n phap giam sat chat lugng 3
C5.4 | Xay dyng cac hudng (~15n ct}én dodn va d‘iéu tri 3
Ap dungcic huong dan chan doan va diéu trida ban hanh va
C55 | ., o A
giam sat viéc thuc hién 3
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)




C6.1

H¢ thongdiéu dudng trudng duoc thict 1ap va hoat donghicu
qua

C6.2

Nguoi bénh dugc dieu dudng huéng dan, tuvan dicu triva
cham soc, gido duc strc khde phu hop véibénh dang dugce dicu
tri

Nguoi bénh duge cham sdc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu

6.3 | t1itai benh vien
C7 C7.Nanglyc thuc hién cham s6c dinh dudngva tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap h¢ thongtd chirc dé thyuc hién cong tdc dinh
C7.1 N A 1A n n
dudng va tiét ché trongbénh vién
Bénh vién bdo dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh
Cr.2 N VoA, 1A A A
dudng va tiét ché trong bénh vién
c73 Nguoi bénh duoc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong
| thoi gian ndm vién _ , ,
c7.4 Nguodi bénh dugc hudng dan, tu van ché do an phu hop véibénh
. Iy
C75 Nguoi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phu hop véibénh
" | Iy trong thoi gian ndm vién
C8 | C8.Chat luong xét nghiém (2) ,
Bao dam nangluc thychién cac xét nghiém huyét hoc, hda sinh,
c8.1 | .. N R
visinh va gidi phaubénh
C8.2 | Bao dam chat luong cac xét nghiém
C9 | C9.Quan Iy cung tng va sir dung thude (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong td chic hoat dong duoc
C9.2 | Baodamco s& vat chat khoa Dugc ‘
C9.3 Cungimg thudcva vat tuy té tieu hao day du, kip thoi, bao dam
| chatlugng
C9.4 | St dung thuéq antoan, hop ly ’
Co5 Thongtin thudc, theo ddibao cao phan tng ¢6 hai cua thude
| (ADR) kip thoi, day du va co chat lugng
C9.6 | Hoi ddngthudc va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiu qua
C10 | C10.Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1| Tich cyc trién khai hoat ddong nghién ctru khoa hoc
Ap dungkét qua nghién ctru khoa hoctrong hoatdongbénh vién
Cl0.2| & e Tk X . NI
va cac gidi phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT BPONG CAITIEN CHAT LUQONG (11)
D1 | DI.Thiét1ap hé thongva cai tién chit luong (3)
D1.1 | Thiétlap hé théng quanly chat lwong bénh vién




Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat luong bénh

D1.2 | .,
vién 3
D1.3 | Xay dyng van hoa chat luong 3
D2 | D2.Phongngira cac su ¢b khicphuc(5)
Phongngtra nguy co, dién bién bat thuongxay ra véi nguoi
D2.1 | .
bénh , , , 3
D2 2 Xay dung h¢ thongbao cao, phantich sy co y khoavatien hanh
"= | cac giai phap khacphuc 3
Thuc hién cac bi¢n phép phongngtra dé€ giam thiéu cac sy co 'y
D2.3
khoa 3
D2.4 | Bao dam x4cdinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vu 3
D2.5 | Phongngira nguy co ngudi bénh bi truot nga 3
D3 | D3. Danh gi4, do luong, hop tac va cai tién chat lugng (3)
Danh gid chinh x4c thuc trang va congbo cong khai chat luong
D3.1 |4  n
bénh vién 3
D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién chat luong bénh vién 4
D3.3 Hop tacvdi co quan quanly trong viéc xay dung cong cu, trién
' khai, bao cao hoat dong quan 1y chat luong bénh vién 3
E PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1 E1.Tiéu chi san khoa, nhikhoa (ap dung cho bénh vién da khoa
co khoa San, Nhiva bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 Bénh vién thiét 1ap hé thongtd chirc cham s6c san khoa va so
"~ | sinh 4
Bénh vién thyc hién tot hoat dong truyén thong stic khoe sinh
E1.2 \ o S . .
san trudc sinh, trong khisinh va sau sinh 4
£13 Bénh vién tuyén truy~én, tap huan va thuc hanh t6tnudi con bang
' sttame¢ theo huéngdan ciia B Y t€ va UNICEF 4
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc cham s6cnhi khoa 3
2. BANG TONG HOPKET QUA CHUNG:
K&t aui chune chia theo m mirc | mirc | mire | mire | miee | diém | s6 TC
et qua chung chia theo mirc 1 ) 3 4 5 8 | AD
PHAN A. HUONG DEN|0 |1 [6 |10 |1 [3.61 18
NGUOIBENH (19)
Al. chi dan, don tiép, huéng dan, | 0 0 3 3 0 35 |6

cap ciru ngudi bénh (6)




A2. diéu kién co sd vat chat phuc 2 |3 36 |5
vunguodi bénh (5)

A3. mo6i truong cham soéc ngudi 0 0 35 |2
bénh (2)

A4. quyén va loi ich cua ngudi 1 |4 38 |5
bénh (6)

PHAN B. PHAT TRIEN 7 1 2.86 | 14
NGUON NHAN LUC BENH

VIEN (14)

Bl1. s6 luong va co cAu nhan lyuc 2 0 2.67 |3
bénh vién (3)

B2. chat luong ngudn nhan lyc (3) 1 0 2.33 |3
B3. ché d¢ dai ngd va diéu kién, 2 |0 25 |4
moi truong lam vige (4)

B4. 1anh dao bénh vién (4) 2 |1 3.75 | 4
PHAN C. HOAT PDPONG 15 |11 3.16 | 32
CHUYEN MON (35)

B1.anninh, tratty va an toan chay 0 1 3 2
nd (2)

B2.quan Iy ho sobénh an (2) 1 1 35 |2
C3. tng dung cong nghé thong tin 1 1 35 |2
(2) (diém x2)

C4. phong ngira va kiém soat 0 3 35 |4
nhiém khuan (6)

C5. nang luc thuc hién k¥ thuat 3 1 3.25 |4
chuyén mén (5) (diém x2)

C6. hoat dong diéu dudng va chim 1 1 3 3
sdc nguodi bénh (3)

C7. nang luc thuc hién cham soc 4 0 28 |5
dinh dudng va tiét ché (5)

C8. chat luong xét nghiém (2) 0 |1 3 2
C9. quan 1y cung Ung va st dung 4 2 333 |6
thudc (6)

C10. nghién ctru khoa hoc (2) 1 o 25 |2




PHAN D. HOAT PONG CAI|0 [0 9 (2 |0 [318|11
TIEN CHAT LUQNG (11)

D1. thiét 1ap hé thong va cai tien [0 |0 2 1 |0 |333]3
chat luong (3)

D2. phong ngira cac su cd khic| 0 0 5 0 0 3 5
phuc(5)

D3.d4nh gia, do luong, hop tacva |0 |0 2 |1 |0 [333(3
cai tién chat luong (3)

PHAN E. TIEU CHIi PACTHU |0 |0 1 3 1|0 3.75 | 4
CHUYEN KHOA

E1.tiéu chi san khoa, nhikhoa (ap | O 0 0 3 0 4 3
dung cho bénh vién da khoa co
khoa san, nhiva bénh vién chuyén
khoa san, nhi) (4)

3.TOM TAT CONG TAC TU KIEM TRA BENH VIEN:

~ Xay dung va ban hanh ké hoach s0 30/KH-TTYT ngay 05/6/2025 v& viéc tw
kiém tra, danh gia chat lugng Trungtamy t€ ndm 2025;

Quyét dinh s6 663/QD-TTYT ngdy 30/6/2025 vé thanh 14p doan tw kiém tra,
danh gia chat luong Trungtamy t€ nam 2025;

T6 chic hop doan théng nhét cach thire 1am viée va tién hanh tu kiém tra, danh
gia theo nhom.

~ Thoi gian tién hanh ty kiém tra danh gia theo Bo tiéu chi tir ngay 03/7/2025
dén 11/7/2025.

Poan tu kiém tra danh gia chﬁt luong bénh Viép theo Q}lyét dinh s 663/QD-
TTYT ngay 30/6/2025, doan tu kiém tra danh gia gdbm 22 dong chi chia thanh 07
nhom va da tién hanh ty kiém tra danh gia chat luong Bénh vién theo cac budc:

Thanh 1ap doan tykiém tra va danh sach 07 nhém. Phan cong cu thé cong viée
07 nhom.

 Pho bién, huéng dan dénh gia céc tiéu chi chét lugng Bénh vién, thong nhét
vé ndi dung, phuong phap va quy trinh danh gia.

Céc thanhvién doan kiérp tra nghién ctru ky ndi dung cua tung ti€u chi, quan
sat thuctrangva cdc van ban dé danh gia trung thuc ti€u chi chat lugng bénh vién.

Tap hop va hoan thién két qua kiém tra, danh gid. Bénh vién di danh gia duoc
79/80 tiéu chi.



4. TUDPANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQONG BENH VIEN:

Trungtamco cosovat chit khang trang, sach dep, trang b1 tu gilr do cho bénh
nhan, cdy nudc udng noéng - lanh dugce trang bi day di. C6 Wifi khu sanh chd cho
bénh nhan va nguoinha. Nguoi bénh dugc chi dan, hudng danrd rang, cu thé, giam
thoi gian cho kham, nang cao mtrc do hailong nguoi bénh.

Trung tAm xay dung van hoa chat lugng dé tao uy tin va strc hut cho bénh
vién thong qua cac viéc lam: xay dung biéu trung, khau hi¢u mang y nghia va dac
trung cho bénh vién, xay dung cac khau hi€u nang cao chat lugng cho cac khoa
phong.

Trung tam ludn luén tién hanh }(héo sat su he‘lirléng ctia nguo1 bénh noi tru,
ngoai tra thuong xuyén va dinh ky nham nang cao chat lugng bénh vién.

Congtac 5S:tap huan 5S, ky cam két thyc hién 58S taitat ca cac khoa, phong
trong toan bénh vién: Cong tac 5S da co nhiéu chuyén bién tich cyc. C6 bao céo,
danh gia trong cac budi giao ban BV. Songsongla giam sat tich cyc cong tac vé
sinh, kiém soat nhiém khuéan. Cuing khoa Kiém soat NK, diéu dudng truong cac
khoa d6n ddc danh gia sau sat Congnhan congty vé sinh, sat khuan tay nhanh. Két
qua canh quan khoa, phong da sach s¢, gon gang hon.

5. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TALI:

Quaquatrinhty kiém tra, danh gjé chat lugng bénh vién theo B ti€u chi cht
lugng ban hanh kém theo Quyétdinh s6 6858/QD-BYT, Trungtam 'Y t€ huyén Tan
Y én da ghi nhan mdt s6 tontai va han ché can khacphuctrong thoi gian toi.

Cu thé, mot s6 tiéu chi con dat & murc thap (muc 1-2), tip trung chi yéu &
linh virc phat trién ngudn nhan luc va hoat dong chuyén mon. Trong d6, cac tiéu chi
nhu B2.1 va B2.2 phan anh rd thyc trang cong tac dao tao chuyén mon, ky nang
giao t1ep va y dtic cho nhan vién y té chua duoc thuc hién  thuong xuyén, chua dong
déu giita cac khoa/phong. Bén canh do, tiéu chi C10.2 vé tmg dung két qua nghién
ctru khoa hoc vao thuc tién hoat dong kham, chita bénh chua co chuyen bién ro rét,
phan 16n cac deé tai chi dung lai & mirc bao cdo ma chua dugc trién khai hi¢u qua
vao thuc té.

Ngoaira, mot so ti€u chi thudécnhdém diéu kién lam viée, ché do daingd cho
nhanviény té (nhuB3.2, B3.3) van chua dat muic cao, phan anh sy khé khan trong
viéc cai thién mo1 truong lam viéc va cham lo do1 song tinh than cho can by té.

Bén canh d6, tai thoi diém kiém tra, Van con mot s6 khoa/phong chua hoan
chinh ho so minh chimg, tailiéu theo yéu cau gay kho khan cho qué trinh danh gia
khach quan. Viéc ghi nhan, bao cao sy c¢b y khoa va giam sat tuan thu kiém soat
nhiém khuén tai mot sd khoa con mang tinh hinh thirc, thiéu chiéu sau va tinh thuong
Xuyén.



6. XACPINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG:

Tt nhitng ton tai néu trén, Trung tam xac dinh cac ndi dung uu tién can cai
tién chat luong trong thoi gian td1 nhu sau:

Thtr nhét, can day manh dao tao, boi dudng chuyén mén, ky nang mém va y
dtic cho d6ingii nhan vién y té nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc mot cach
toan dién.

Thtrhai, tang cuong viéc danh gia, lya chon va trién khai ung dungcac dé tai
nghién ctru khoa hoc vao thyctién hoat dong chuyén mon cua cac khoa, phong, dam
bao nghién cru gan véi thuc hanh.

Thtr ba, can quan tdm hon dén ché do dai ngo, diéu kién lam viéc va moi
truonglao dongcho cdn bo, nhan viény té, tir dé nang cao sy hai long va tao dong
luc 1am viéc hi¢u qua.

Thrtu, can thyuc hién ra soat lai toan bd hd so minh chung, quy trinh, taili¢u
lién quan dén cacti€u chichat lugng bénh vién, huéng dan cac khoa/phong cép nhat
day du vakhoahoc.

~ Thu nam, tang cudng cong tac giam sat ndi bo lién quan dén sy cb y khoa,
ki€m soat nhiém khuan, bdo dam cac hoat dongnay duoc thyc hi¢n thuong xuyén,
thuc chat va c6 tadcdongtich cuc dén chat luong dich vu y té.

7. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG:

Dé khic phuc cac ton tai va nang cao chét luong bénh vién trong thoi gian
toi, Trung tam Y té huyén Tan Yén dé ra cac giai phap cu thé, gan voi 16 trinh va
thoi gian thyc hién ro rangnhu sau:

Trung tam s& xay dung ké hoach dao tao dinh ky vé chuyén mon, ky nang
giao tiép va y dirc cho toan bo nhanviény té, trién khai tirthang 8 dén thang 10 nam
2025. Cacl6p tap hudnséduoc to chirc luan phién taicac khoa, phong v6i sy tham
gia cla giang vién c6 chuyén mon phu hop. Pong thoi, cac budi sinh hoat chuyén
dé vé van hoa giao tiép va dao dirc nghé nghiép sé& duoc 16ng ghép trong cac cudc
hop giao ban dinh ky.

vé mangnghién ctru khoa hoc, Trungtam s¢€ lya chon cac dé taico tinh ung
dung cao dé trién khai thi diém tai cic khoa tir thang 9/2025, dng thoi giao trach
nhiém cho cac trudngkhoa phéi hop ciing Phong Ké hoach nghiép vu theo ddi két
qua thuc hién,

Trong cong tac cai thién ché do dii ngd va méi trudng lam viée, Ban Giam
dbc s& chi dao cac phong ban chirc ning xay dung phuong an dé xuét hd tro tir ngudn
thu su nghiép, bao hiém y té dé bo sung diéu kién lam viéc, bo trikhong gian nghi



ngoi hop Iy cho can bg. Khao satndibo vé murc do hai long ctia nhan vién s€ dugc
thuc hién vao cuoi quy 111/2025.

Song song do, cong tac ra soat, hoan thién ho so minh chimg s& duoc thyc
hién khan truong trong thang7 va 8/2025. Phong Quanly chat luong s& huéng dan
cac khoa/phong cap nhatho so day du, dam bao minh bach va diing quy dinh.

8. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUONG:

Can clr vao két qua tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién theo Bo tiéu
chi chat lugng ban hanh kém theo Quyét dinh s 6858/QD-BYT, Trungtam Y té
huyén Tan Yén da nghiém tac trlen khai danh gia toan dién, khach quan, bam sat
thuc té hoat dong chuyén mon, diéu hanh va phuc vu ngudi bénh tai don vi.

Tong s6 tiéu chi duoc ap dungla 79/80 tiéu chi, dat ty 16 99%. Két qua trung
binh chung dat 3.25 diém, trong d6 c6 38/79 tiéu chi dat muc tur 3 trolén (chiém
48,1%). Bén canh cac mat dat dugce, bao cdo cung da néu rd cc ton tai, han ché, Xac
dinh cac van dé wu tién can cai tién va dé xuat cac giai phap, 10 trinh cu thé dé trién
khai trong thoi gian toi.

Trungtam Y té Tan Yén cam két tiép tuc duy triva phathuy cac diém manh
da dat duoc, dong thoi tap trung chidao quyét liét cac hoat dong cai tién chat hrong,
huforng toi nang cao chat lugng kham, chita bénh, tang sy hai long ciia nguoi bénh
vanhan viény té. Lanh dao don vi s& tang cuong cong tac giam sat, kiém tra, danh
gia nd1 bod va cap nhat cac chinh sach, huéng dan ctia BO Y té mot cach kip thoi,
déng b6 nham dam bao cac tiéu chi chat luong dugc thuc hién thyc chét, hiéu qua
va bén viing,

Trén day la B4o c4o két qua tu kiém tra danh gia chat lugng Trung tdm 6
thang ddunam 2025./.

Noinhgn:

- Ban Gidm d6c;

- Cac khoa, phong;

- Luu: VT, BD - QLCL.

Nguyén Vin Hoan
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