SO Y TE TINH BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE TAN YEN DPéc 1ap — Tu do — Hanh phc
S6: 250 /QD-TTYT Tdn Yén, ngay 09thdng 9 nam 2025
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy ché thye hién dan chu tai
Trung tam Y té Tan Yén

GIAM POC TRUNG TAM Y TE TAN YEN

Céin cir Ludt s6 10/2022/QH15 ngay 10/11/2022 ciia Quéc héi vé thye hién dan chii
0’ CcO SO,

Céin cir Nghi dinh s6 04/2015/NP-CP, ngay 09/01/2015 ciia Chinh phii vé thuec
hién dan chu trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuée va don vi su nghiép
cong ldp; Nghi dinh s6 59/2023/NP-CP ngay 14/8/2023 ciia Chinh phui quy dinh
chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt Thure hién dan chii & co sé;

Can cir Quyét dinh s6 346/0P-TTg ngay 06/4/2023 ciia Thii tuwdng Chinh phui
ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh Ludt Thue hién dan chii 6 co so;

Cin cir Thong fue s6 01/2016/TT-BNV ngay 13/01/2016 ciia B Néi vu vé huong
dan mét sé6 néi dung ciia Nghi dinh s6 04/2015/NP-CP ngay 09/01/2015 ciia
Chinh phui vé thuc hién dan chii trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nude
va don vi su nghi¢p cong lap; Thong tu so ) 05/2021/TT-BYT ngay 05/05/2021 ciia
B4 Y té Quy dinh vé thuc hién dan chii trong hoat déng ciia co sé khdm bénh, chita
bénh cong lap;

Can cir Quyet dinh s6 08/0P- UBND ngay 01/07/2025 cua UBND tinh Bic

Ninh vé co cdu té chitc bd mdy cia So Y té;
Theo dé nghi ciia Truéng phong Té chire hanh chinh, Trung tdm Y té Tan Yén.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché thuc hién dan chu
tai Trung tam Y t€ Tan Yén”.

Pieu 2. Quy ché nay 1a co s& dé€ Giam doc Trung tam Y t€, Ban Chap hanh
Cong doan va toan thé vién chirc, nguoi lao dong thyc hién dan chu trong cac
hoat dong cua don vi va co6 trach nhiém thuc hién nghlem tac Quy ché nay.

Piéu 3. Truong cac khoa, phong, TYT; Ban Chép hanh Cong doan; Ban
TTND va toan thé vién chure, nguoi lao dong cia Trung tam Y té Tan Yén chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhén:

- Nhu Diéu 3;

-Panguy TTYT;

-Lanh dao TT;

- Céc doan thé;

- Trang TTDT don vi;

- Niém yét béan tin co quan;
-Luu: VT, TCHC.

guyén Vin Hoan
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QUY CHE
Thuec hién dan chi tai Trung tim Y té Tan Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so /OD-TTYT, ngay  / /2025
ciia Giam déc TTYT Tan Yén)

Phan thir nhat
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché thyc hién dan chu trong hoat dong ctia Trung tim Y té Tan Yén quy
dinh v€ nd1 dung, quyén va nghia vu cta vién chirc, nguoi lao dong va trach nhiém ctia
don vi, ¢4 nhan trong vi¢c ddm bao thuc hién dan chu tai Trung tam Y t€ Tan Yén.

Piéu 2. Poi twong ap dung.

Quy ché nay ap dung dbi véi vién chic, ngudi lao dong, cac ca nhan ¢ lién
quan va nguoi bénh, nguoi dai dién hop phép ctia nguoi bénh tai Trung tdm Y té
(sau day goi chung la don vi).

Piéu 3. Muc dich thie hién dan chi trong don vi

1. Phat huy quyén lam chu cta vién chic, ngudi lao dong trong Trung tim
va nang cao trach nhiém cua Lanh dao trung tam trong tri€én khai hoat dong
khéam bénh, chira bénh.

2. Xay dung doi ngii vién chirc, nguoi lao dong du ticu chuan ning lyc,
nang cao chat lugng, hiéu qua cung cap dich vu kham bénh, chita bénh dap img
yéu cau phat trién va doi méi ctia nganh Y té.

_ 3. Phong ngura, ngan chan cac hanh vi tham nhiing, lang phi, quan liéu,
phién ha, sadch nhiéu véi nguoi bénh va nguoi dai dién hop phép ciia nguoi
bénh.

4. Nang cao y thirc chip hanh quy dinh cta phap luat va ndi quy cua don
vi cho nguo1 bénh, nguoi dai dién hop phép cua ngudi bénh trong qua trinh st
dung dich vu khdm bénh, chita bénh; phong ngtra va ngan chan tinh trang vién
chtrc, ngudi lao dong cua don vi bi bao hanh khi thyc thi nhiém vu.
Piéu 4. Nguyén tic thue hién
, 1. Bao dam ql}yén clia vién chtrc, ngudi lao dong duoc biét, tham gia y
kién, quyét dinh va ki€ém tra, giam st viéc thyc hién dan chu & don vi.

2. Dam bao dam sy 13nh dao cua to chirc Pang uy Trung tim Y t&, sur lanh dao,
chi dao, diéu hanh ctia Giam ddc Trung tAm, vai tro nong cdt ctia Cong doan co sé trong
thuc hién dan chu tai Trung tam.

3. Thue hién Dan cha trong khudn khd ctia Hién phap va phép tuat; dam bao trat
tu, ky cuong, khong can tr¢ hoat dong binh thuong cua Trung tam.

4. Bao vé loi ich cuia Nha nudc, quyén va loi ich hgp phap cua t6 chire, ca nhan.
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5. Bao dam cong khai, minh bach, tdng cudng trach nhi¢ém giai trinh
trong qua trinh thuc hién dan chu ¢ tai Trung tam.

6. Ton trong ¥ kién dong gop cua vién chure, nguoi lao dong, nguoi bénh
va nhan dan, kip thoi giai quyét kién nghi, phan anh ctia moi nguoi.

Piéu 5. Cac hanh vi bi nghiém cAm

1. Gay kho khan, phién ha hodc can tré, de doa cdng dan thyc hién dan chu &
Trung tam.

2. Bao che, can tro, tru dap hoac thleu trach nhiém trong viéc giai quyét klen
nghi, khiéu nai, t6 cao; tiét 1 thong tin vé ngudi t6 co, ngudi cung cap théng tin vé
hanh vi vi pham c6 lién quan dén viéc thyc hién dan chu ¢ co sé.

3. Lot dung viéc thyc hién dan cha & co so dé thuc hién hanh vi Xém pham an
ninh quoc gia, trat tu, an toan xa hoi, xam pham loi ich ctia Nha nudc, quyén, loi ich
hop phap cta vién chirc, nguoi lao dong.

4. Loi dung viée thyc hién dan chua 6 co SO dé xuyén tac, vu khéng, gay mau
thuan, kich dong bao luc, phan biét Vl)[]g, mién, gidi tinh, ton gido, dan toc, gay
thiét hai cho c& nhan, co quan, don vi, to chirc.

5. Gid mao gidy to, gian lan hodc ding thu doan khac dé 1am sai 1éch két qua
ban, quyét dinh, tham gia y kién ctia cong déan.

Piéu 6. Xirly vi pham phap luit vé thuc hién dan chii ¢ co sé

1. Canhan c6 hanh vi vi pham phap luat vé thuc hién dan chu & co sé thi iy theo
tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xtr phat vi pham hanh phinh, ap dung bién phép
xtr Iy hanh chinh hoac bi truy ctru trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai boi
thuong theo quy dinh cua phap luat.

2. T6 chirc vi pham quy dinh ctia Luét nay va quy dinh khéac ctia phap luat
c6 lién quan dén thuc hién dan chu & co so thi tuy theo tinh chat, mure d vi pham ma
bi xtr phat vi pham hanh chinh; néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh
cua phap luat.

3. Vién chirc loi dung chirc vy, quyén han vi pham quy dinh ctia Luat ndy, xam
pham lgi ich cia Nha nudc, quyen va lgi ich hop phap cta 6 chie, ca nhan thi tuy
theo tjnh chat, murc d¢ vi pham ma bi xur I)'{ ky luat hoac bi truy ctru trdch nhiém hinh
sur; néu gay thiét hai thi phai boi thuong, boi hoan theo quy dinh cuia phap luét.

4. Viée xir phat vi pham hanh chinh, xur ly ky luat di véi cac hanh vi vi pham
phap luat vé thuc hién dan chu ¢ co sd thue hién theo quy dinh ctiia Chinh phu.

Phan thit hai.
NOI DUNG THU'C HIEN DAN CHU TAI TTYT TAN YEN
Chuong I.
CONG KHAI THONG TIN

Pi¢u 7. Nhirng ndi dung ngudi dirng diu don vi phai cong khai

Trur cac thong tin thude bi mat Nha nude, bi mat cong tac hodc thong tin
chua dugc cong khai theo qquy dinh cta phap luat, Giam doc TTYT Tan Yén
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phai cong khai trong ndi bo co quan, don vi cac ndi dung sau day:

1. Puong 161, chii truong ctia Pang, chinh sach, phéap luat caa Nha nudc, dic
biét v€ linh vuc y té va nhitng van d¢ lién quan dén t6 chirc, hoat dong ctia don vi,
trdch nhiém va quyén lgi cua vién chirc, nguoi lao dong tai don vi.

2. Ké hoach cong tac hing nim, hang quy, hang thang ctua TTYT.

3. Sé liéu, bao cao thuyét minh du toan ngén sach nha nuéc da duoc cap co
thAm quyén quyet dinh va cac nguon tai chinh khac; tinh hinh thuc hién du toan
ngan sach va quyét todn ngan séach hang nam ctia co quan, don vi; két qua thuc hién
c4c kién nghi cua Kiém toan nha nudc (néu co).

4. Tiéu chuan, dinh mirc, thu tuc hanh chinh vé tai san cong; tinh hinh dau
tu xay dung, mua sam, giao, thué, st dung, thu hoi, diéu chuyén, chuyén ddi cong
nang, ban, thanh Iy, tiéu hiy va hinh thirc xtr Iy khac ddi véi tai san cong; tinh hinh
khai thac ngudn luc tai chinh tir ti san cdng duoc giao quan Iy, st dung.

5. K& hoach, chuong trinh dau tw cong cua co quan, don vi, v6n b tri theo timg
nam, tién do thuc hién va giai ngan von chuong trinh dau tu cong (néu co); ké hoach
phan bo Von dau tu ¢dng cho timg du an (néu c6); tinh hinh huy dong céc nguon
luc va nguon von khac tham gia thuc hién dy an dau tu cong; tinh hinh va két qua
thye hién ké hoach, chuong trinh, du an; tién do thyc hién va giai ngan cua du an; két
quéa nghiém thu, danh gia chuong trinh, du an; quyét toan von dau tu cong.

6. Noi dung lién quan dén ¢cong tac tai chinh trong don vi: Dy toan, quyét toan
ngan sach, kinh phi hoat dong hang ndm cta don vi theo quy dinh hién hanh cta nha
nudc, bao gom cac nguon tai chinh nhu kinh phi do ngan sach nha nudc cp, nguon
bao hiém y té, ngudn thu tir hoat dong sur nghiép: gia dich vu kham bénh, chira
bénh; gia cac hoat dong dich vu khac; cac nguodn kinh phi tai trg, vién trg, lién
doanh, lién két, vén vay nudc ngoai va cac ngudn thu khac.

7. Viéc thuc hién quy ché chi tiéu ndi bd; dinh mue sir dung xang, xe, dién, nudc,
dién thoai; ndi dung sr dung cac khoan tien tiét kiém chi ctia don vi; ké hoach, noi
dung, tién do, két qua dau tu, tai san, cong san, dau thau xay dung co ban, mua sam
thudc, hod chét, vat tu tiéu hao, thiét bi y té theo quy dinh cta phép luat; két qua
viéc kiém k&, thanh 1y tai san trong don vi; viéc thu, chi cac khoan dong gop cua
C4C t6 chre tir thién, hoat ddng mang tinh chat nhan dao.

8. Noi dung lién quan dén cong tac can bo: D an vi tri viée 1am, s6 luong ngudi
lam viéc, quy ché, quy trinh, diéu kién, tiéu chuan veé tuyen dung, hop dong lao
dong; quy hoach, bd nhiém, bd nhiém lai, tir chirc, min nhiém, diéu dong, luan
chuyén, biét phai; chuyen déi vi tri cong tac, nang ngach, thang hang, thay doi chirc
danh nghé nghiép, thay doi vi tri lam viéc; chim dut hop dong lam viée, giai quyet
ché do, nang bac luong; danh gia, xép loai vién chic, nguoi lao dong; ddo tao, bdi
dudng, cur di hoc tap ¢ trong nudce hoac ngoai nudc; khen thudng, ky luat, thoi viéc,
nghi huu Vién chire, ngudi lao dong theo quy dinh ctia phap luat.

~9.Quy dinh vé chuyén mén, k¥ thudt y t€, quéan Iy va sir dung trang thiét bj y
t€ theo quy dinh cta phap luat.
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10. Quy ché cong tac nghién ctru, ing dung khoa hoc - cong nghé; quan 1y, st
dung Kinh phi nghién ctru khoa hoc, ket qua cac de tai, cong trinh nghién ctru, tmg
dung khoa hoc - cong nghé tién tién theo quy dinh ctia phap luat.

11. Két qua giai quyét cac vu viéc kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao vé
chuyén mon, cac vu viéc tiéu cyc, tham nhiing, gy lang ph, tht thoat kinh phi, tai
san trong don vi d3 dugc co quan nha nudce co thAm quyén két luan; ban ke khai tai
sdn, thu nhép cua nguoi ¢6 nghia vu phdi ké khai; két qua giai quyét phan anh, kién
nghi, khi€u nai, t0 c40 trong ndi by don vi.

12. Noi quy, quy ché 1am viéc cua don vi, khoa, phong va don vi truc thudc;
nhiém vy, quyén han cua lanh dao don vi, khoa, phong, don vi tryc thudc va vién chuc,
nguoi lao dong trong don vi; Quy tic tmg xr cia ngudi ¢O chire vy, quyén han trong
co quan.

13. Két qua tong hop y kién va giai trinh, tiép thu y kién ctia vién chuc, nguoi
lao dong vé nhirng ndi dung vién chirc, nguoi lao dong tham gia y kién.

14. Van ban chi dao, diéu hanh ctia co quan quan ly cap trén lién quan dén hoat
dong cua Trung tam.

15. Nhimg noi dung cong khai khac ma Lanh dao Trung tAm thay can thiét nhung
khong dugc trai voi quy dinh cia phap luat.

Piéu 8. Hinh thirc, thoi diém va thoi gian cong khai

1. Céc hinh thize cong khai thdng tin, bao gom:

a) Niém yét thong tin tai bang tin trung tam;

b) Thong bao qua hé thong théng tin nodi bo hodc dang tai trén cong théng tin
dién tir, trang thong tin dién tir ctia trung tam;

¢) Théng bao tai hoi nghi vién chirc, nguoi lao dong;

d) Théng bao bang vin ban dén toan thé vién chirc, nguoi lao dong;

d) Thong bao bang van ban cho lanh dao cac khoa, phong va don vi truc
thudc yéu cau ho thong bao dén tirng vién chirc, nguoi lao dong lam viée trong cac bo
phan do;

e) Thong bao bang vin ban dén Pang uy, Ban Chap hanh Cong doan co so dé
théng bao dén vién chirc, ngudi lao dong;

g) Trao d6i thong qua cac cudc dbi thoai truc tiép gitra lanh dao don vi, 1anh
dao khoa/phong véi vién chire, nguoi lao dong trong don vi.
h) Céc hinh thirc khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Thoi diém cong khai: Cac ndi dung thong tin tai Diéu 7 Quy ché nay phai
duogc cong khai cham nhat 13 05 ngay lam viéc ké tir ngay co quyét dinh, van ban cia
co quan ¢ tham quyén vé ndi dung can cong khai (trir trudng hop phap luat co quy
dinh khéc).

3. Thoi gian cong khai: it nhat 1a 20 ngay lién tuc ké tir ngay bat dau dang tin,
giri thong tin, hodc niém yét, trir truong hop da sir dung hinh thire théng bao bang van ban
dén toan thé vién chire, nguoi lao dong tai Trung tdm (hodc phap luat cd quy dinh khac).
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Picu 9. Trach nhiém to chirc thue hién viéc cong khai

1. Giam ddc Trung tAm ¢ trach nhiém t6 chire thuc hién cong khai théng tin &
co quan, don vi.

2. Giam déc Trung tim co trach nhi¢m t6 chire cung cap thdng tin theo yau cau
cuia Vién chrc, ngudi lao dong doi voi nhimg thdng tin trong thoi han cong khai ma chua
duoc cdng khai, thong tin da hét thoi han cong khai hodc thdng tin dang dugce cong
khai nhung Vi ly do bat kha khdng ma nguoi yéu cau khéng thé tiép can dugc.

3. B§ phan phy trach cdng tAc T6 chirc ¢an bo tham muu gilp Lanh dao
Trung tam trién khai, thuc hién viéc cong khai.

Piéu 10. Ho so cong khai

Thu truéng co quan, don vi ¢6 trach nhiém chi dao viéc l4p va luu hd so cong

khai théng tin, bao gom c4c van ban sau:

1. K& hoach thuc hién cong khai théng tin hang nam caa don vi.

2. K&hoach cdng khai thong tin doi véi cong viée, hoat dong cu thé (chua dugc

néu trong K¢ hoach thuc hién cong khai phat hanh tir dau nam)

3. Bién ban niém yét tai tai Ban tin cdng khai tru s co quan, don vi

4. Bién ban két thiic cong khai théng tin

5. Béo cao k,ét qua dang tai cac thong tin cdng khai trén trang thong tin dién tir

ndi bo hoac hé thong thong tin dién tir ndi bo va két qua cong khai thdng tin bang cac
hinh thirc khac.

A ] . Chuwongll. . )
VIEN CHUC,NGUOI LAO PONG BAN VA QUYET PINH

Piéu 11. Nhitng ndi dung vién chirc, ngudi lao dong ban va quyét dinh
1. Bau, cho thoi Iam thanh vién Ban Thanh tra nhan dan.
2. Viéc thu, chi, quan Iy, sir dung cac khoan dong gop cia vién chirc, nguoi lao
dong tai co quan, don vi (ngoai cac khodn da dwoc phap ludt quy dinh),
3. Noi dung nghi quyét hoi nghi vién chiic, nguoi lao dong
4. Nhitng ndi dung khac ma ngudi dimg dau don vi thdy can thiét (khdng trai
voi Quy dinh cua phap ludt, phu hop voi dao dire Xa hoi).
Pi¢u 12. Hinh thirc ban va quyét dinh
1. T6 chirc hoi nghi vién chire, nguoi lao dong.
2. Gri phiéu lay y kién cta toan thé vién chire, nguoi lao dong trong co quan, don
Vi.
Piéu 13. T6 chirc hdi nghi vién chirc, ngudi lao dong
1. Hinh thirc hoi nghi
- Hoi nghj thudng ky: t6 chirc mdi ndm 01 lan, vao dau ndm trong quy I do
nguoi dung dau don vi quyét dinh



7

- Hoi nghi bat thudng; t6 chirc khi ¢6 it nhat [a 1/3 vién chirc, nguoi lao dong ctia
don vi hodc ban chap hanh cdng doan y&u cau hodc thu trudng don vi thdy can thiét.
Thoi gian cham nhét 15 ngay ké tir ngay nhan duogc yéu cau.

2. Thanh phan hoi nghi

- Thanh phan tham dy hoi nghi: Vién chic, nguoi lao dong cia don vi.

- Chu tri: Thu truong don vi phdi hop véi ban chap hanh cong doan co so.

3. Chuan bj t6 chic hoi nghi

- Xay dung cac du thao van ban phuc vu hoi nghi

a) Thu trudng don vi chiu trach nhiém chi dao chuan bi cac van ban: Bao céo
kiém diém viéc thyc hién cac nghi quyét, cha truong ciua Dang, chinh sach, phép luat
ctia Nha nuée ¢6 lién quan dén chie ning, nhiém vu cta don vi; bao céo kiém diém
viéc thuc hién nghi quyét hoi nghi truée d6 va nhiig quy dinh vé thuc hién dan chu
trong hoat dong ctia don vi; danh gié, tong két va kiém diém trach nhiém cua tha trudng
don vi trong viéc thuc hién ké hoach cong tac nam.

b) Ban chép hanh cdng doan don vi chuan bi van ban: Bo céo tong két phong
trdo thi dua; noi dung xét khen thuéng va du kién noi dung phong trao thi dua nim
tiép theo; du thao ban giao udc thi dua; bao cio hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan
va chuong trinh cdng téc, hoat dong ctia thanh tra nhan dan nam tiép theo; du kién nhan
su bau hodc bau bd sung thanh vién ban thanh tra nhan dan theo quy dinh ctia phap luat
(néu c0).

- T6 chue 1ay y kién c4n bo chu chét va triéu tap hoi nghi

a) Noi dung lay y kién: Thoi gian to chirc hdi nghi va du thao cac van ban phuc vu
hdi nghi.

b) Thanh phan 1ay y kién: Cép ty, Lanh dao don vi, Lanh dao cac khoa phong,
TYT, Ban chap hanh cong doan, Truéng ban thanh tra nhan dan.

4. T6 chirc hoi nghi

a) Poan chu tich va thu ky hoi nghi:

- Poan chu tich gdm thi trudng don vi va chit tich c6ng doan don vi. Tuy theo
tinh chat, yéu cau can thiét ma doan chi tich ¢ bi thu cap ty.

- Thu ky hd1 nghi do doan chu tich ctir va thuc hién nhiém vu theo phan cong
cua doan chu tich.

b) Noi dung hoi nghi theo dinh ky

- Nguoi dimg dau don vi, Chu tich cng doan don vi trinh bay hoac phan cong
cho bd phan tham muru, phong chirc ning b4o céo cac ndi dung theo su chuan b.

- Vién chiic, ngudi lao dong dur hoi nghi thao ludn c4c vin ban, béo céo; dé xuat,
kién nghi (néu c6).

- Nguoi dimg dau don vi, Chu tich cdng doan giai dap thac mic, kién nghi cua
vién chirc, nguoi lao dong ddi véi cac ndi dung thude tham quyén, ban cac bién phap
cai tién diéu kién 1am viéc, nang cao doi séng cua vién chirc, ngudi lao dong.
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- Truong ban Thanh tra nhan dan trinh bay bao cao hoat dong cuia Ban Thanh tra
nhan dan trong nam va chuong trinh céng tac nam tiép theo.

- Bau méi hoic kién toan Ban Thanh tranhan dan (néu co).

- Théng qua Quy ché chi tiéu ndi bd ciia don vi (néu co).

- T6 chirc khen thudng c& nhan, tap thé cta don vi c6 thanh tich trong cong tac;
phat dong phong trao thi dua.

- Ky két giao u6c thi dua giita thu trudng don vi va ban chap hanh cong
doan co quan, don vi.

- Théng qua nghi quyét hoi nghi.

¢) Noi dung hdi nghi bat thuong: Thao ludn, quyét dinh nhiing van dé do tap
thé, ca nhan yéu cau, dé xuét.

d) Kinh phi t6 chirc hoi nghi duoc bb tri tir ngudn kinh phi hoat dong thudong
XUyén cta co quan, don vi.

5. T6 chirc thyc hién nghi quyét hoi nghi

- Thit trudng don vi phdi hop véi ban chap hanh céng doan don vi phd bién,
huéng dan, don doc viee thuc hién nghi quyét hoi nghi; ctir dau moi dé phoi hop, theo
doi, d¢ xuat xr ly kip thoi nhitng phat sinh trong qua trinh to chirc thyc hién.

- Pinh ky 6 thang mot 1an, tha trudng don vi phdi hop véi cong doan don vi t
chirc kiém tra, danh gia két qua thuc hién nghi quyét hoi nghi; thong bao két qua kiém
tra, d4nh gia dén toan thé vién chirc, nguoi lao dong trong co quan, don vi

Piéu 14. Trach nhiém ciia cac to chirc, ca nhén

1. Giam déc Trung tam c0 trach nhiém phéi hop ciing Ban Chap hanh Cong
doan Trung tdm c6 trach nhiém sau:

- Théng nhat chu truong, xay dung ké hoach t6 chirc hoi nghi vién chire, nguoi
lao dong hoic to chirc giri phiéu 13y ¥ kién dé vién chic, nguoi lao dong ban, quyét
dinh.

- Ph6 bién, hudng dan, d6n ddc viée thuc hién nghi quyét cia hoi nghi vién
chtrc, ngudi lao dong, quy ché thyc hién dan chu cia co quan, don vi va cac noi
dung khéc da duoc vién chirc, ngudi lao dong thong nhit, quyét dinh; ctr dau moi dé
phdi hop, theo doi, dé xuat xir Iy kip thoi nhitng phét sinh trong qué trinh to chire thyc
hién.

- Pinh ky 06 thang mot lan, to chirc kiém tra, danh gié két qua thuc hién nghi
quyét hoi nghi vién chirc, ngudi lao dong; thong béo két qua kiém tra, danh gia dén
toan thé vién chirc, nguoi lao dong trong Trung tam.

2. bang vién, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan, don vi c6 trach nhiém
tich cyc, guong mau tham gia ban va quyet dinh cac ndi dung quy dinh tai Quy
ché nay va nghiém tac thuc hi¢n cac quyét dinh da duoc tap thé thong nhat.

Trudng hop nhén thay quyét dinh cua tap thé vién chire, nguoi lao dong khong
bao dam trinh ty, thu tuc hodc ¢6 ndi dung trai voi quy dinh cua phap luat, tréi dao
dirc xa hoi thi co quyen kién nghi, phan anh dén Ban Chip hanh Cong doan cap trén,
lanh dao cép trén truc tiép cua co quan, don vi hodc co quan khac c6 tham quyén.
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Picu 15. H6 so vé viéce ban va quyét dinh

Giam dbc Trung tam c6 trach nhiém chi dao viéc 1ap va luu ho so vé viée to
chtrc dé vién chirc, nguoi lao dong ban, quyét dinh, bao gom cac van ban sau:

1. Ké hoach t6 chtrc hoi nghi vién chire, ngudi lao dong

2. Bién ban hdi nghi vién chirc, nguoi lao dong.

3. Bién ban kiém phjéu léyy kiénl cua toan t}}é vién chirc, ngudi lao dong
trong Trung tdm (néu ¢ to chirc 1ay y kién bang phiéu)

4. Nghi quyét ctia hoi nghi vién chire, nguoi lao dong, quy ché thue hién dan chi
cua Trung tam.

5. B40o c4o (6 thang, 1 nam) vé kiém tra, danh gia két qua thuc hién nghi quyét
héj nghi yién chﬁ’c, nguoi lao dong va cac ndi dung vién chirc, nguoi lao dong da
thong nhat, quyét dinh.

) Chuwong I11. ,
VIEN CHU'C,NGUOI LAO PONG THAM GIA Y KIEN

Piéu 16. Nhirng ndi dung vién chirc, ngudi lao dong tham gia y Kién
trudc khi Giam doc Trung tim quyét dinh

1. Giai phap thyc hién chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phéap luat
cua Nha nudc lién quan dén chirc nang, nhiém vu cta Trung tam Y t€ Tan Yén.

2. Ké hoach cong tac hang nam ciia Trung tam.

3. T6 chirc phong trio thi dua cta Trung tam.

4. Bao c4o so két, tong két caa Trung tam.

5. Céc bi¢n phap cai tién o chuc, hoat dong va 1 16i 1am viéc; phong, chéng
tham nhiing, ti€u cuc; thuc hanh tiét ki€ém, chong lang phi, chong quan liéu, phién ha,
sach nhiéu Nhan dan

6. Ké hoach tuyén dung, dao tao, boi dudng, bd nhiém.

7. Thuc hién ché do, chinh sach lién quan dén quyén va loi ich ctia vién chuec,
nguoi lao dong

8. Du thao quy ché thuc hién dan cha cua Trung tam

9. Dy thao quy ché chi tiéu ndi bd caa Trung thm; viéc trich 1ap va str dung quy
phuc 1o1, quy thi dua khen thudng.

10. Céc duy thao ndi quy, quy ché khéc ctia co quan: Quy ché thi dua khen thudng;
Quy ché xét nang bac luong,. . ..

11. Cac ndi dung khac theo quy dinh ctia phap luat.
Piéu 17. Hinh thirc vién chirc, ngudi lao déng tham gia y kién

Vién chtrc, nguoi lao dong co thé tham gia y kién thdng qua mot hodc mot sb
hinh thirc sau day:
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1. Co y kién truc tiép véi 1anh dao don vi, 1anh dao khoa, phong va don vi truc
thudc.

2. Tai hoi nghi, hoi thao trong don vi.
3. Tai giao ban b phan, don vi.
4. Gri y kién dong gop dén phong, ban chire nang ctia don vi.

5. Qua trang thong tin dién tir, mang may tinh ndi bo, duong day ndng, hom thu
gopy cua don vi.

6. Tai cac cudc dbi thoai truc tiép ctia 18nh dao don vi, khoa, phong va don vi
truc thudc véi vién chire, nguoi lao dong trong don vi.

7. Thong qua c&c doan thé quan chiing 1dy y kién ctia vién chirc, ngudi lao dong.

8. Phat phiéu hoi y kién tryc tiép; giri du thao vin ban dé vién chirc, ngudi lao
dong tham gia ¥ kién

9. Céc hinh thirc khac khong tréi vai quy dinh cua phép luat va duge quy dinh
trong quy ché thuc hién dan chu ciia co quan, don vi.

Piéu 18. Trach nhiém trong viéc to chire dé vién chire, ngudi lao dong tham

giay kieén
1. Giam dbc Trung tam c0 ké hoach t6 chure lay y kién vién chirc, nguoi lao
dong; chiu trach nhiém chi dao viéc tiép nhan, tong hop y kién, thong tin phan hoi;

nghién ctru, tiép thu, giai trinh y kién tham gia va thuc hién viéc cong khai ndi dung
giai trinh, tiép thu dén vién chirc, nguoi lao dong.

2. Ban Chép hanh Cong doan Trung tm cd trach nhiém phdi hop véi Giam ddc
Trung tam trong viéc thuc hién ké hoach t6 chirc 1dy y kién; giam sét viéc 1ap va to
chirc thyc hién ké hoach t6 chirc 1dy ¥ kién, qua trinh 14y y kién, két qua giai trinh, tiép
thu va t6 chire thyuc hién cAc ndi dung vién chire, nguoi lao dong da tham gia y kién;
tham gia ¥ kién trude khi Giam dbc Trung tim quyét dinh ban hanh quy ché thuc hién
dan chu cua don vi.

3. Bang vién, vién chirc, nguoi lao dong trong don vi co trach nhiém tich cuc,
guong mau dong gop, tham gla v klen lam co sé cho cap c6 tham quyen quyét dinh;
theo doi, danh gid, glam st viéc tong hop, giai trinh, tiép thu y kién dbi Vol cac ndi
dung da duoc dua ra lay y kién vién chirc, ngudi lao dong va qua trinh to chire thuc
hién quyét dinh vé cac ndi dung nay.

) Picu 19. H6 so vé viéce td chire dé vién chire, ngudi lao dong tham gia y
kién
1 Ké hoach t6 chirc léy y kién vién chire, nguoi lao dong (trong do xac dinh o ndi
dung lay y kién, hinh thirc 1ay y kién, cach thirc, thoi han trién khai va trach nhiém to chire
thuc hién).
2. Béo céo két qua tiép nhan, tong hop ¥ kién, tlep thu, giai trinh y kién tham
gia va thuc hién viéc cdng khai noi dung giai trinh, tiép thu.
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A Chuong IV. ) )
VIEN CHUC,NGUOI LAO PONG KIEM TRA, GIAM SAT

Diéu 20. N§i dung vién chirc, ngudilao dong kiém tra, giam sat

1. Vién chirc, nguoi lao dong kiém tra viéc thuc hién cac noi dung ma tap thé
vién churc, ngudi lao dong da ban va quyét dinh quy dinh tai Diéu 11 cta Quy ché
nay.

2. Vién churc, nguoi lao dong giam sat viée t6 chirc thuc hién dan cha va viéc
thuc hi¢n chinh sach, phap luat cia Gidam dbc, cac Pho Giam déc, 1anh dao, quan ly
cac phong, khoa, tram y t&, hanh vi hanh chinh ctia ngudi thue thi cong vy, nhiém vu
tai Trung tim Y té Tan Yén.

Dieu 21. Hinh thirc kiém tra, giam sat

1. Vién chrc, ngudi lao dong truc tiép thuc hién viée kiém tra, giam st théng qua:

a) Hoat dong hoc tap, cong tac, sinh hoat cta vién chirc, nguoi lao dong &
Trung tam;

b) Quan sét, tim hiéu, giao tiép véi ngudi c6 chire vu, quyén han, vién chirc, nguoi
lao dong khac trong Trung tam;

¢) Tiép can cac thong tin duge cong khai; cac thong tin, bao cao ciia co quan,
don vi hoac nguoi duge giao quan ly, thuc hién cac ndi dung vién chirc, nguoi lao
dong da ban va quyet dinh;

d) Tham du hoi nghi vién chirc, nguoi lao dong.

d) Tai cac cudc hop, giao ban, sinh hoat dinh ky cua don vi, cac khoa, phong
va don vi truc thudc.

e) Thong qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhén cia don vi.

f) Théng hoat dong ctia Uy ban kiém tra cap ty Pang ctia don vi.

g) Thdng qua hoat dong ctia t chirc Pang, c4c doan thé quan ching.

h) Thong qua hoat dong ctia cac hoi dong chuyén mén, hoi dong tw van trong don vi.

2. Vién chirc, nguoi lao dong thuc hién viée kiém tra, giam sét thdng qua hoat
dong cua Ban Thanh tranh&n dan cta don vi.

Dieu 22. Xirly két qua kiém tra, giam sat cia vién chirc, ngudilao dong

1. Théng quaviéc klemtra giamsat truc tiép vién chirc, nguoi lao dong tham
gia nhan xét, gop y kién vé pham chét chinh tri, dao dutrc, nang lyc, trinh do
chuyén mén, nghiép vu, két qua thuc hién nhiém vu cia ngudi ding dau, ban 1anh
dao, ngudi c6 chirc vu quyén han tai cac bd phan lién quan; tich cuc tham gia y kién
gop phan xay dung noi bd co quan, don vi trong sach, viing manh.

2. Khi phat hién hanh vi, ndi dung c6 d4u hiéu vi pham, vién chirc, nguoi lao
dong c6 quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phép luat hoic kién nghi, phan
anh dén nguoi dimg dau co quan, don vi, dén t chirc Cong doan hoic cac td chirc
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doan thé khdc ma minh 12 thanh vién dugc thanh 1ap va hoat dong ¢ co quan, don vi
hoac phan anh, d€ nghi Ban Thanh tra nhan dan xem xét, thuc hién kiém tra, giam
sat theo chirc nang, nhiém vu.

3. Ban Thanh tra nhan dan & don vi thay mat vién chirc, nguoi lao dong thuc
hién kiém tra, gidm sat theo quy dinh tai Diéu nay.

Picéu 23. Trach nhiém trong viéc bao dam dé vién chirc, ngudilao dong

thue hién kiém tra, giam sat

1. Giam dc Trung tAm ¢ trach nhiém:

- Tao 1ap co ché tiép nhan gop Y, kién nghi, phan &nh cta vién chirc, ngudi lao
dong tai co quan, don vi; thuc hién viéc ddi thoai, giai trinh véi vién chire, ngudi lao
dong theo quy dinh cua phap luat; str dung ndi dung nhan xét, gop y cuia vién chirc,
ngudi lao dong trong qué trinh thyc hién danh gia, xép loai chit lugng vién chirc,
nguoi lao dong tai co quan, don vi;

- Xem xét, giai quyét, giai trinh va tra 101 kip thoi khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan anh cta vién chiic, nguoi lao dong, kién nghi ctiia Cong doan va cac t6 chic
doan thé khac tai co quan, don vi; kip thot bao céo, chuyén thong tin dén co quan co
tham quyén ddi véi nhitng van dé khdng thudc tham quyén giai quyét ciia minh;

- Tao diéu kién va bao dam dé Ban Thanh tra nhan dan & co quan, don vi thuc
hién nhiém vu kiém tra, giam sat theo quy dinh ctia phap luat; xir Iy nguoi c6 hanh
Vi can trd vién chiic, nguoi lao dong thire hién quyén kiém tra, giam sét hodc nguoi ¢
hanh vi tra th, trd dap nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia
phap luat;

- Thue hién céc bién phap phong ngtra, ngan chan hanh vi tham nhiing, tiéu cuc;
xir ly va tao diéu kién dé co quan, to chire ¢6 tham quyén xi Iy ngudi ¢ hanh vi
tham nhiing, tiéu curc; néu thiéu trach nhiém dé xay ra tham nhiing, tiéu cuc trong co
quan, don vi thi bi xtr 1y theo quy dinh ctia phap luat.

2. Ban Chép hanh Cong doan c6 trach nhiém sau day:

- Gi6i thiéu nhan su dé hoi nghi vién chic, nguoi lao dong bau 1am thanh vién
Ban Thanh tra nhan dan; cong nhan két qua bau thanh vién Ban Thanh tra nhan
dan; dé nghi cho théi 1am thanh vién Ban Thanh tra nhan dan;

- Hudng dan Ban Thanh tra nhan dan xay dung chuong trinh, ké hoach, noi
dung cong tac; xem xét bao cao hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan va chi dao,
huéng dan hoat dong cta Ban Thanh tra nhan dan; tham gia hoat dong ctia Ban
Thanh tra nhan dan khi xét thay can thiét;

- Xem xét, giai quyét kién nghi ciia Ban Thanh tra nhan dan; theo ddi, don déc
viéc giai quyét kién nghi ciia Ban Thanh tra nhan dan giri dén nguoi dai dién co
thdm quyén, ban lanh dao.

- Van dong vién chirc, nguoi lao dong phéi hop va tich cue hd trg hoat dong ciia
Ban Thanh tra nhan dan;

- Ho trg kinh phi hoat dong cho Ban Thanh tra nhan dan.
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3. Vién chirc, ngudi lao dong chiu trach nhiém vé ndi dung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh ctia minh; chu dong, tich cuc phdi hop véi Ban Thanh tra nhan
dan va c4c co quan, to chirc, c& nhan cd trach nhiém trong viéc xac minh, kiém tra,
giam sat ddi véi cac noi dung ma minh da kién nghi, dé nghi.

Dicu 24. Ho so vé viée to chire dé vién chire, ngudilao dong Kiém tra, giam

sat

1. Quy ché hoat dong ciia Ban thanh tra Nhan dan

2. B0 c40 két qua hoat dong ctia Ban thanh tra Nhan dan
) . ChuwongV.
. ‘DAN CHU DbOI VOI NGUQI BENH .
VANGUOI PAI DIEN HOP PHAP CUA NGUOI BENH
Muc 1.
NHUNG VIEC PHAI CONG KHAI POI VOINGUOI BENH VA NGUOI
PAI DIEN HQP PHAP CUA NGUOI BENH
Picu 25. Nhirng viéc phai thong tin kip thoi va cong khai
1. Quy dinh vé quyén loi va nghia vu ctia ngudi bénh ddi voi don vi.
2. Noi quy don vi, so d6 chi dan cac khoa, phong va don vi truc thudc.
3. Céc quy trinh, thi tuc khAm bénh, chira bénh va cac thu tuc khac co lién quan

4. Gia thu dich vy kham, chita bénh dbi véi nguoi bénh co thé bao hiém v té,
gia thu dich vu khadm bénh, chita bénh khong theo yéu cau ddi véi ngudi bénh khong
c6 thé bao hiém y té; ché 4o mién, giam gia dich vu khdm bénh, chira bénh; thuc hién
chinh séch bao hiém y t&; thanh toan gia va chi phi khdm bénh, chita bénh bao hiém y
té theo quy dinh ctia phép luat.

5. Gia dich vu khdm bénh, chita bénh theo yéu cau ctia ngudi bénh; gia cac loai
dich vu khac tai don vi.

6. Lich lam viéc, lich truc hang ngay cua vién chirc, nguoi lao dong trong don
vi; lich tiép cOng dén cua nguoi dirng dau don vi.

7. Bo phan tiép cong dan, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua don vi
8. S6 dién thoai duong day ndng ctia S Y té; Trung tam Y té

9. Nhitng vu viéc, hanh vi gay mat trat tur, Xam pham than thé, stic khoe, tinh
mang hodc xic pham danh dy, nhan pham cua vién chirc, nguoi lao dong don vi

10. Két qua, s diém danh gia su hai long ctia ngudi bénh.
Piéu 26. Hinh thirc cong khai
1. Niém yét cong khai trén bang tin; théng tin trén trang thong tin dién tir

Cong khai cac ndi dung quy dinh tai Diéu 25 ctia Quy ché nay nay bang cac
hinh thirc: CAc vén ban, ban v&, so dd chi dan, ddu chi duong dén cac khu vuce, khoa,
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phong va don vi truc thudc trong don vi; C&c ban ndi quy, quy dinh, gia cac loai dich
vu kham bénh, chira bénh va gia céc loai dich vu phuc vu nguoi bénh tai cac dia diém
thuan loi c6 nhiéu nguoi bénh qua lai. Viéc niém yét cong khai phai thuong xuyén,
lién tuc va kip thoi.

2. Thong tin, truyén thong, tu van. T6 chiic thong tin, truyén théng, tu van vé
ché do chinh sach, nhitng van dé co lién quan dén viéc kham bénh, chita bénh ké
tir khi ngudi bénh méi dén phong kham bénh, phong cap ciru, budng bénh.

3. Thdng béo tryc tiép véi ngudi bénh, nguoi dai dién hop phép cta nguoi
bénh; 6 chire sinh hoat hdi ddng ngudi bénh cua khoa, phong va don vi.

Muc 2
NHUNG VIEC NGUOI BENH VANGUO1 PAI DIEN HQP PHAP CUA
NGUOI BENH THAM GIAY KIEN, GIAM SAT

Piéu 27. Nhirng viéc tham gia y kién, giam sat

1. Viéc thuc hién cac ché do chinh sach y té cd lién quan dén quyén va loi ich
hop phap ctia nguoi bénh nhu: Cac ché do vé khdm bénh, chira bénh, chinh s&ch bao
hiém y té; cac chinh sach, gia cac loai dich vu vé khdm bénh, chira bénh theo quy dinh
cua phap luat.

2. Viée thuc hién ndi quy, quy ché vé khdm bénh, chita bénh ciia don vi.

3. Tinh than, thai do phuc vu ctia vién chiic, nguoi lao dong trong don vi; phat
hién va phan anh vai 1anh dao don vi, lanh dao khoa, phong, don vi truc thudc vé
nhitng Vién chirc, nguoi lao dong ¢ bicu hién tinh than, thai do phuc vu ngudi bénh
yéu kém, cd hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu, dun day, phan biét déi xtr, doi hdi 16
ddi voi nguoi bénh hodc ngudi dai dién hop phép clia ngudi bénh; dé xuat y kién,
trao doi va phdi hop véi nhan vién y té trong viéc cham soc, nudi dudng ngudi bénh.

4. Viéc thuc hién vé sinh moi truong, bao dam an ninh, trat tu tai don vi.

5. Viéc tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo va két qua
giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 c4o ctia ngudi bénh va ngudi dai dién hop
phap cua nguoi bénh doi vai don vi.

Diéu 28. Hinh thirc tham gia y kién, giam sat

1. Phan &nh tryc tiép véi nhan vién y té tai cac khoa, phong, don vi truc thudc.
2. Phan anh véi Giam dc Trung tAm tai phong tiép dan ctia don vi.

3. Gtri vin ban tham gia ¥ kién qua hom thu gop y ctia don vi.

4. Qua duong day dién thoai nong do don vi quy dinh.

5. Qua dbi thoai truc tiép hodc qua cac budi sinh hoat ctia hdi dong ngudi bénh
cua khoa, phong va ctia don vi.
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) ) ChwongVI. ) A
THUC HIE:;N DAN CHU TRONG QUAN HE VA GIAI QU,YETACONG VIEC
VOI CONG DAN, CO QUAN, PON VI, TO CHUC CO LIEN QUAN

] Piéu 29. Quan hé cong tic giira Giam doc Trung tim véi co quan, don
vi cap trén

- Chap hanh quyét dinh cta cap trén. Khi ¢6 cin ctr cho rang quyét dinh d6
1a trai phap luat thi phai kip thoi béo céo bang vin ban véi nguoi ra quyét dinh; trudng
hop nguoi ra quyét dinh van quyét dinh viéc thi hanh thi nguoi thi hanh phai chap
hanh nhung khong chiu trach nhiém vé hau qua cua viée thi hanh, dong thoi bao
c40 cAp trén truc tiép ctia ngudi ra quyét dinh. Nguoi ra quyét dinh phai chiu trach
nhiém trudc phap luat vé quyét dinh ctia minh.

- Phan 4nh nhimg vudng méc, kho khan trong qua trinh thuc hién chirc ning,
nhiém vu caa minh; kién nghi co quan, don vi cp trén nhimg van dé khong phu hop,
can stra doi, bd sung trong cac ché do, chinh sach, cac quy dinh caa phap lut va
trong chi dao, diéu hanh ctia co quan, don vi cap trén.

- Tham gia dong gop Y kién, phé binh déi véi hoat dong cia co quan, don vi cap
trén; c6 trach nhiém nghién ctru, tham gia y kién vao cac du thao vé ché do, chinh
sach, van ban quy pham phép luat do co quan, don vi cap trén yéu cau.

- B4o céo co quan, don vi cap trén tinh hinh cong tac ciia co quan, don vi minh
theo quy dinh; d6i véi nhiing van dé vuot quéa tham quyén giai quyét thi phai kip
thoi bao céo, xin y kién chi dao ctia co quan, don vi cap trén. Noi dung bao céo 1én
co quan, don vi cap trén phai khach quan, trung thue.

Picu 30. Quan hé cong tic giita Giam déc Trung tAm véi cac khoa,

phong, TYT trwe thugc
- Théong bao cho céc khoa, phong, TYT veé nhiing chii truong, chinh sach ctia
Pang va cac quy dinh cta phép luat lién quan dén hoat dong va pham vi trach nhiém;
chi dao, huéng dan va kiém tra hoat dong ctia cac khoa, phong, TYT va chiu tréch
nhiém vé nhitng hanh vi vi pham phép luat ctia cac khoa, phong, TYT néu nhiing
hanh vi vi pham nay c6 nguyén nhan tir su chi dao, huéng dan ctiia minh.

- Nghién ctru, kip thoi giai quyét cac kién nghi cua cac khoa, phong, TYT; dinh
ky lam viéc vdi Truong cac khoa, phong, TYT. Khi Truong cac khoa, phong, TYT
dang ky 1am viéc thi phai tra 101 cu thé viéce tiép va lam viéc.

- Khi cén thiét, phai ctr vién chirc dén cac khoa, phong, TYT dé trao doi,
nghién ctu, giai quyét nhitng van dé cu thé ctia cac khoa, phong, TYT; phai xir Iy
nghiém khac nhitng vién chirc b4o c4o, phan &nh sai s that, khéng trung thuc.

Piéu 31. Trach nhiém ciia Giam doc Trung tim trong quan hé va gidi

quyét cong viéc véi cong dan, co quan, don vi, td chire ¢6 lién quan

- T6 chirc, chi dao va kiém tra viéc niém yét cong khai tai try s& lam viéc va
dang tai trén trang théng tin dién ttr caa Trung tm dé cong dan, co quan, to chire (sau
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day goi chung la cdng dan, to chirc) biét cac ndi dung sau:
+ B0 phén chiu trach nhiém giai quyét cong viéc co lién quan;
+ Thu tuc hanh chinh giai quyét cong viéc;
+ Mau don tir, hd so cho timg loai cong viéc;
+ Phi, 1¢ phi theo quy dinh;
+ Thoi gian giai quyét timg loai cong viéc.

- Chi dao va kiém tra vién chirc, nguoi lao dong trong viée giai quyét cong viée
ctia cOng dan, t6 chirc; kip thoi ¢ nhitng bién phap xir Iy thich hop theo quy dinh cua
phap luat dbi v6i nhimg vién chie khong hoan thanh nhiém vy, thiéu tinh than
trach nhiém, sach nhiéu, gay phién ha, tham nhiing trong viéc giai quyét cong viéc
ctia cdng dan, to chiic.

- Chi dao viéc bé tri noi tiép dan, thuc hién viée tiép dan va té chic hom thu
gop y; chi dao nguoi phu trdch cong tac hanh chinh ctia Trung tdm cung dai dién
ban thanh tra nhan dan ciia co quan hang tuan m¢ hom thw gop ¥, nghién ci va dé
xudt giai quyét cac y kién gop y dugc gui dén, bao cao Giam dbe Trung tam dé
dé ra nhig bién phap hop ly nham tiép thu va giai quyét cac y kién gop y.

- Thdng béo dé cong dan, to chie ciia dia phuong biét va tham gia dong gop
y kién ddi v6i nhimg chuong trinh, du an do Trung tdm xay dung hoic t chirc thuc
hién c6 lién quan dén su phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

- Clr ngudi €6 trach nhiém gip va giai quyét cong viée c6 lién quan khi cong
dan, to churc c6 yéu cau theo quy dinh ctia phap luat; nhimng kién nghi, phan anh,
phé binh ctia cong dan, to chirc phai duoc nghién ciru va xtr Iy kip thoi.

Dieu 32. Trach nhiém cia vién chire, nguoi lao dong

- Chi dugc tiép nhan tai liéu va giai quyét cong viée ctia cong dan, to chirc tai
tru s& lam viéc cia Trung tdm; bao v€ bi mat Nha nudc, bi mat cdng tac va bi mat
thong tin vé nguoi to cao theo quy dinh cta phap luat.

- Khi cong dan, 6 chirc ¢6 yéu cau, vién chirc, nguoi lao dong ¢6 trach nhiém
giai quyet C4cC Y&u cau d6 theo thim quyén. Nhimg viéc khong thudc tham quyen
giai quyet vién chure, nguoi lao dong phal thdng bao dé cong dan, t6 chirc biét va
huéng dan céng dan, t6 chirc dén noi ¢ tham quyen giai quyét. Vién chirc, ngudi
lao dong khong duge quan liéu, hach dich, cira quyen, tham nhiing, gay khé khan,
phién h, séch nhidu trong giai quyét cong viéc ctia céng dan, to chirc.

- Cong viéc cua cong dan, t6 chirc phai dugc vién chiic, nguoi lao dong nghién
ctu xtr 1y va kip thoi giai quyét theo dung quy dinh cua phap luat va ndi quy, quy
ché cua don vi.

- Nhitng c6ng viéc di c6 thoi han giai quyét theo quy dinh thi vién chirc, nguoi
lao dong phai chap hanh dtng thoi han d6. Truong hop phire tap doi hoi phai ¢6 thoi
gian dé nghién ciru giai quyét thi vién chirc, ngudi lao dong co trach nhiém bao cao
ngudi phu trach tryuc tiép va kip thoi théng béo cho cong dan, to chirc biét.
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~ Phan thiba.
TO CHUC THUY'C HIEN

Diéu 33. Phoi hop thuc hién
1. Bé nghj Ban Chi dao Quy ché dan chu Trung tam:

a) Tham muu g iUp Pang iy 1&nh dao, chi dao céc doan thé co quan, don vi truc
thudc t6 chirc trién khai thuc hién Quy ché nay.

b) Thuong xuyén kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Dé nghi cac doan thé:

a) Phdi hop tuyén truyén, van dong vién chire, ngudi lao dong hiéu va thuce
hién cac quy dinh cta phap luat vé thuc hién quy ché dan chu ¢ co sé va Quy ché
nay.

b) Tap hop nhiing y kién, kién nghi chinh dang cua vién chirc,nguoi lao
dong va ngudi bénh, nguoi dai dién hop phap cua nguoi bénh ve xay dung va thuc
hién quy ché dan chu 6 co s, kip thoi glri co quan ¢6 tham quyén giai quyet.

c) Tham gia giam sét viéc thuc hién Quy ché nay.

Diéu 34. Diéu khoan thi hanh

_ 1 Giam déc Trung tam: CO trach nhiém thyc hién dan chu trong quan ly va
diéu hanh hoat dong cua don vi theo quy dinh cua Luat hién hanh; nghiém tac thue
hién cac quy dinh tai Di¢u 4 Nghi dinh s0 04/2015/ND-CP va quy dinh tai cac Dicu
4,6, 8va 10 Thong tu 05/2021/TT-BYT ngay 05/5/2021 cia B4 Y té.

2. Vién chirc, nguoi lao dong: Nghiém chinh chap hanh cac quy dinh Quy ché nay.

3. Cong khai Quy ché bang c4c hinh thirc: Niém yét thudng xuyén tai Bang
Cong khai thdng tin cua co quan, don vi; thdng bao qua hé thong thdng tin ndi bo
hodc déng tai trén cong thong tin dién tur, trang thong tin dién tir ctia don vi; thong bao
bang van ban dén toan the vién chirc, ngudi lao dong tai don vi. Thoi diém cong khai
Quy che, cham nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh Quy che.

4. Truong khoa, phong va don vi trye thude: T6 chire quan triét, trién khai,
kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay tai don vi dugc giao phu trach, quan ly.

5. Nguoi bénh va nguoi dai dién hop phap ctia nguoi bénh: Nghiém chinh chip
hanh cac quy dinh lién quan den trach nhi¢ém cua nguoi bénh va ngudi dai dién hop
phap cuia nguoi bénh theo quy dinh cua phap ludt va ndi quy, quy ché lam viée cua
don vi; thuc hién cac quy dinh vé dan chu trong hoat dong cua co s¢ kham bénh,
chira bénh cong 1ap theo quy dinh tai Quy ché nay.

6. Giao cho Van phong Bang uy va Phong T chirc hanh chinh tham muru trién
khai, t6 chirc thue hién Quy ché nay; tham muu Quyét dinh thanh lap, kién toan

Ban Chi dao Quy ché thuc hién dan chii don vi. Pinh ky hang nam tham muu bao cao
Pang uy va BCD thyc hién Quy ché dan chu ciia don vi va cap trén theo quy dinh.

7. Trong qué trinh to chirc thuce hién néu ¢ ndi dung can stra d6i, bo sung 1anh
dao céc khoa, phong, TYT truc thudc, trudng cac doan thé tong hop bao cao Giam doc
Trung tdm xem xét, quyet dinh diéu chinh cho pht hop.
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