SO Y TE TINH BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TAN YEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phtc
S6: 222 /BC-BVBK Tan Yén,ngay 09 thang 7 nam 2026
o BAO CAO
TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG PAU NAM 2026

Cén cir Thong tw s6 19/2013/TT/BYT ngay 12/7/2013 cta Bo Y & huéng dan
thuc hién quan 1y chat luong kham bér}h, chira bénh tai bénh vién; ’

Cén cu Bo ti€u chi danh gid chat lugng Bénh vién ban hanh kém theo Quyet
dinh s0 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua B truong BO Y té;

Can ctr Thong tu 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024 vé viéc ban
hanh b0 ti€u chuan chat luong co ban doéi véi bénh vién;

Can ctt Ké hoach s6 54/KH-BVDK ngay 13/3/2026 vé viéc Cai tién chat luong
bénh vién nam 2026 cua BVDK Tan Yén;

Can cur Ké hoach s6 132/KH-BVDK ngay 11/6/2026 cua BVDK Tén Yén vé
vige tu kiém tra cac hoat dong cai tién chat lugng bénh vién 6 thang dau nam 2026;

_ Cén cir Quyét dinh s0 478/QD-BVDK ngay 30/6/2026 cua BVDK Tén Yén
veé viéc thanh 14p doan tu ki€ém tra, danh gia chat luong Bénh vién nam 2026;

Bénh vién Pa khoa Tan Yén bao céo két qua danh gia chét luong 6 thang dau
nam 2026 nhu sau:

I. TOM TAT CONG TAC TU KIEM TRA BENH VIEN

Xay dung va ban hanh K& hoach s6 132/KH-BVDK ngay 11/6/2026 ciia
BVDK Tan Yén vé viéc tu kiém tra cac hoat dong cai tién chat lugng bénh vién 6
thang dau nam 2026; Quyet dinh s6 478/QD-BVDK ngay 30/6/2026 cuia BVDK Tan
Yén vé viéc thanh 1ap doan tu ki€ém tra, danh gia chat lugng Bénh vién nam 2026.

T6 chic hop doan théqg nhat cach thire lam viée va tién hanh tu kiém tra, danh
gia theo nhdm. Thoi gian ti€n hanh ty kiém tra dénh gia theo B¢ tiéu chi tr ngay
02/7/2026 dén 08/7/2026.

Poan ty kiém tra danh gia chét luong bénh vién theo ngét dinh sé 478/QD-
BVDK ngay 30/6/2026, doan ty kiém tra danh gia gom 20 dong chi chia thanh 09
nhoém va da tién hanh ty kiém tra danh gia chat lugng Bénh vién theo cac budc:

Thanh lap doan ty kiém~ tra va danh sach 09 nhom. Phén cong cu thé cong viée
09 nhom. Pho bien, huéng dan danh gia cac ti€u chi chat lwong Bénh vién, thong
nhat vé ndi dung, phuong phép va quy trinh danh gia.

Céc thanh vién doan ki€ém tra nghién ctru k¥ ndi dung cua tung tiéu chi, quan
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sat thuc trang va cac vian ban dé danh gia trung thuc tiéu chi chat lugng bénh vién.
Tap hop va hoan thién két qua kiém tra, danh gid. Bénh vién da danh gia dugc
79/80 tiéu chi.
Il. KET QUA THUC HIEN CAC HOAT PONG CAl TIEN CHAT
LUQNG 6 THANG DAU NAM 2026
_ 1. Tinh hinh thuc hién cac van ban chi dao, cong tac xay dung ké hoach
va to chirc thuc hién

C6 15/15 khoa, phong dé xay dung va trién khai ké hoach cai tién chit luong
theo hudng dan tai K€ hoach s6 54/KH-BVDK ngay 13/3/2026 cua Bénh vién Da
khoa Tan Yén vé viéc cai tién chat lugng bénh vién nam 2026.

100% khoa, phong d trién khai thuc hién Ké hoach sé 132/KH-BVDK ngay
11/6/2026 ctia Bénh vién Pa khoa Tan Yén vé viéc tu kiém tra cac hoat dong cai tién
chét luong bénh vién 6 thang dau nam 2026.

Cac bao cao vé hoat dong quan ly va cai tiép chat luong bénh vién duoc xay
dung, tong hop va ban hanh dinh ky hang thang, hang quy theo quy dinh.

Cong tac phdi hop giita cac khoa, phong trong giai quyet cac van dé chuyén
mon va trién khai hoat dong cai tién chat lugng da co nhiéu chuyen bién tich cuc;
tuy nhién, & mot s6 ndi dung viéc phdi hop van chua that sy dong bd, chua dap tng
day du yéu cau quan 1y va cai tién chat luong theo quy dinh.

2. Két qua thuc hién B tiéu chi chat lweng bénh vién Viét Nam
Tong sd cac tidu chi dugc ap dung danh gia: 79/80 tiéu chi
Ty 1€ tiéu chi ap dung so vai 80 tiéu chi: 98,75%
Tong sé diém cua céac tiéu chi ap dung: 261 (c6 hé so: 281)
Piém trung binh chung ciia cac tiéu chi: 3,31
(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

Keét qua chung chia | iy | Mge2 | Mite3 | Micd | Mics | 0P8
theo mirc TC
Tiéu chi 0 12 33 32 2 79
Ty 1& % tiéu chi 0 1519 | 41,77 | 4051 | 253 | 100

12 tiéu chi dat muc 2: chat luong trung binh (da thiét 1ap mot s6 yéu to dau vao)
chiém ty I¢ 15,19%.

33 tiéu chi dat mirc 3: chat luong kha (da hoan thién day di céc yéu to dau vao,
co ket qua dau ra) chiem ty ¢ 41,77%.

C6 32 tiéu chi dat mirc 4:Chét luong tét (c6 két qua dau ra tdt, c6 nghién cau,



danh gia lai cong viéc va két qua da thuc hién) chiém ty ¢ 40,51%.
02 tiéu chi dat mtc 5: chat luong rat tét chiém ty 1¢ 2,53%.
(Két qua chi tiét theo phy luc giti kém)

3. Két qua danh gia Tiéu chuan chat lwong co ban d6i véi bénh vién theo

Thong tu 35/2024/TT-BYT

T Titu chuin Kétiquﬁ Danh muc ho s?', tai liéu minh chirng
T chim nam 2025
C6 | Khong
| | Tiéu chuin vé co sé vat chat
g Gidy phép hoat dong s6: 654/BN-GPHD
1 | biadiém co dinh. X chp ngay 08/01/2026
9 Lbi di cho xe ctru thuong ra X C6 so dd va bién chi dan
vao khu vuc cap ctru.*
3 | Cac khoa, phong, by phan chuyén mén
Pugc bo tri phii hop véi
3.1 | chitc nang cua tung bo | X C6 so do mdt bang toan Trung tam
phan*
Bao dam ket noi vé ha tang
giao thong giita cac bo phan
chuyén mon thudn tién cho ‘ ‘
3.2 | viéc kham bénh, chita bénh, | X C6 so d6 mat bang toan Trung tam
an toan cho nguwoi bénh,
nguoi nha nguoi bénh va
nhan vién y té.*
Co bién I}iéu, so do va bién
4 Cl}l dar} den cac khoe}, P ho}l & x C6 so d6 va bién chi dan
bd phan chuyén moén, hanh
chinh.*
A ;2 Quyét dinh s6 529/QD-TTYT ban hanh
5 fggo?r% rtIIGHX:/éannChouél}i’Cngiﬁ ngay 15/5/2025 vé viéc phan cong, quan
vidn* & & i 1y, st dung xe 6 to cuu thuong (03 xe
i ctru thuong).
5 Tiéu chuan vé moi truwdng phu hop véi quy mé hoat dong ciia co’ sé kham bénh,

chira bénh:




6.1

C6 bién phdp xir Iy chat thai
sinh hoat.

Hop dong so: 12/2025/HDKT/TTYT-
CTTNHHTM&SXADL (han hop dong
tir ngay 01/01/2026 dén 31/12/2026) -
hop dong cung cap dich vu thu gom,
van chuyén, xir 1y chat thai rin y té
thong thuong.

Quyét dinh s6 1010/QD-TTYT ban
hanh hé thdng vin ban quéan 1y chat
lwong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 ngay 09/11/2023 bao gom:
quy trinh quan Iy chat thai y té.

6.2

C6 bién phdp xit Iy chat thai
y té.

- Hop dong s6: Hop dong sb:
HD2500175491 2510290832

Goi thau: Thué dich vu thu gom,
vanchuyén va xtr 1y chat thai y té nguy
hai ctia Bénh vién Da khoa Tan Yén
(han tir ngay 01/11/2025 dén
01/11/2027).

- Quyét dinh s6 1010/QD-TTYT ban
hanh hé théng van ban quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 ngay 09/11/2023 bao gom:
quy trinh quan 1y chat thai y té.

Tiéu chuan vé an toan birc xa

7.1

C6 Gidy phép tién hanh
cong viéc birc xq.

- Gidy phép s0 56/GP/ATBX-SKHCN
ngay 15/8/2025 (han 12/9/2028) vé viée
cap gidy phép tién hanh cong viéc biic
Xa - sir dung thiét bi X-quang chan doan
trong y té.

- Giay phép s 74/GP-KHCN ngay
12/12/2023 cta s KHCN tinh Bic
Giang (han 12/12/2026).

7.2

Co van ban phan cong
nguoi chiu trach nhiém vé
cong tdc an toan burc xq.

Qb 875/QD-TTYT ngay 16/10/2023
dbi voi 6ng Phung Vian Cuong, K thuat
vién trudng, phan cong ngudi chiu trach
nhiém vé cong tac an toan birc xa.

- Chimg nhén sé:
44/04-02/2026/INIRAT/ATBX Phung
Van Cuong (han 29/4/2029)




7.3

Nhdn vién thuc hién cong
viéc birc xa co Chirng chi
nhan vién bure xa.

Chung nhan nhan vién birc xa $0:

- 38/04-02/2026/INIRAT/ATBX Luong
Htru Thuy ngay 29/4/2026 (han
29/4/2029).

- 39/04-02/2026/INIRAT/ATBX Than
Quéc Tuin ngay 29/4/2026.( han
29/4/2029)

- 37/04-02/2026/INIRAT/ATBX ngay
29/4/2026 Phung Van Cuong (han
29/4/2029).

- 08/107/2024/ADTECH/NVBX ngay
16/12/2024 Nguyén Tién Duy (han
16/12/2027).

- 40/04-02/2026/INIRAT/ATBX Macij
Dinh Ha ngay 29/4/2026.( han
29/4/2029)

7.4

Co trang bi liéu ké cho nhan
vién burc xa.

C6 day du két qua do liéu ké theo dung
han quy dinh

Cé dién, nudc phuc vu hoat

Hop dong mua ban dién ngoai muc dich
sinh hoat s6 22/000067 Giita Tong
cong ty dién lyc mién Béc va Trung tAm
Y té huyén Tan Yén (han 21/01/2027)

8 Sﬁgg ;ggh"o 50 khdm benh, Hop ddng s 00273/HDKT-VD ban
e hanh ngay 06/01/2025 vé mua ban nudce
sach vo1 Cong ty CP dau tu va cong
nghé Vién Duong (khong c6 han)
I1. | Tiéu chuin vé quy mé va co ciu to chirc
Quyét dinh s0 286/QD-TTYT ngay
Bénh vién phai c6 co ciu to gif,ﬁ?li; ?;;11 hanh Quy che hoat dong
glg‘r’l"fl glzr“; g:g kll‘;i lliﬁm Quyét dinh 56 55/QD-BVDK ngay
S éin ’ Kkhoa du%c \;é e bo 23/0 1‘/2026 ban hanh vé viéc Tiép nhan
hﬁi’ hu tro. . va diéu dong vién chuc, nguodi lao dong
1 gé-nh% e ek hién dang lam viéc tai B phan khim
chirc odm féc khoa: kham chira bénh thudc Trung tim Y t€ Tan
bénh glém san céﬂ 1Am Yén; dén nhan cong tac tai cac khoa,
N & canfam phong thudc Bénh vién Pa khoa Tan
sang, khoa dugc va cac bo Yeén
phan phu tro. Ban hanh cac quyét dinh trudng, pho
cac khoa, phong.
Khoa kham bénh phai c6 noi C6 so do Khoa kham bénh.
2 |tiép don, phong cap cuu, Co danh sach cac phong kham cua khoa

phong luu, phong kham,

khédm bénh dugc 1anh dao phé duyét:




phong thuc hién ky thuat,
thu thuat (néu thyc hién cac
k¥ thuat, tha thuat).

Phong tiép dén, PK Noi 1, PK Nbi 2,
PK Néi 3, PK Néi 4, PK Ngoai, PK Hen
-COPD - da liéu, PK San phu khoa, PK
YHCT, PK nhi, Phong kham TMH,
Phong ndi soi TMH, Phong thu thuat
TMH, Phong kham RHM, Phong thu
thuat RHM, Phong kham Mat, Phong
thi thuat mat,phong kham Viém gan
Phong cép ctru, Phong luu bénh, PK
Huyet ap - Tiéu dudng 1, PK Huyet ap -
Tiéu dudng 2, PK Huyét ap - Tiéu
duong 3.

Khoa Iam sang:

a)D6i v6i bénh vién da
khoa:

c6 t6i thicu hai trong bon
khoa nd1, ngoai, san, nhi.
b)Di v6i bénh vién chuyén
khoa, bénh vién y hoc cd
truyén, bénh vién rang ham
mat: ¢6 tbi thiéu mot khoa
lam sang phu hop v6i pham
vi hoat dong chuyén mon.

C6 so dd mat bang cac khoa lam sang:
Noi - Truyén nhiém, Ngoai, San, Nhi,
Cép ctru - HSTCCD, Lién chuyén khoa,
Y hoc ¢6 truyén - PHCN

Khoa can 1am sang: cé tbi
thiéu mot phong xét nghiém
va mot phong chan doan
hinh anh. Riéng dbi v6i bénh
vién chuyén khoa mat néu
khong c6 b phan chan doan
hinh anh thi phai c¢6 hop
dong hd trg chuyén mon véi
co s6 kham bénh, chira bénh
da duoc cap gidy phép hoat
dong c6 by phan chan doan
hinh anh.

C6 so d6 mit bang khoa chan doan hinh
anh va Khoa Xét nghi¢m

Khoa dugc ¢6 cac bo phan:
nghiép vu dugc, kho va cp
phat, théng ké duogc, thong

tin thudc va dugc 1am sang.

Co so dd mat béng khoa Duogc-
VTTTBYT

Khoa dinh dudng; bd phan
dinh dudng lam sang; nguoi
phu tradch cong tac dinh
dudng; nguoi lam cong tac
dinh dudng.

- C6 so d6 mat bang khoa Kiém soat
nhiém khuén - Dinh dudng tiét ché

- Quyét dinh s6 86/QD-BVDK vé viéc
b6 nhiém Giap Thi Yén Nga giit chirc




vu Truéng khoa Kiém soat nhiém khuan
- Dinh dudng tiét ché

- QD s6 302/QD-BVHK ban hanh ngay
20/4/2026 vé viéc thanh 1ap mang luéi
dinh dudng trong bénh vién cd nhiém
vu trién khai thuc hién céac hoat dong
dinh dudng trong Bénh vién theo diing
huéng dan Théng tu sb
18/2020/TTBYT ngay 12/11/2020 cua
B0 Y té va cac van ban c6 lién quan, Cac
thanh vién da c6 chimg chi vé inh
dudng 1am sang tiét ché 06 thang.

Khoa kiém soat nhiém
khuén; bo phan kiém soat
nhiém khuan; nguoi lam
cong tac kiém soat nhiém
khuan.

- C6 so do khoa KSNK - DDTC.

- Quyét dinh s6: 51/QD-TTYT ngay
02/01/2025 vé viéc bo nhiém vién chirc
Giap Thi Yén Nga giit chtc vy Trudng
khoa KSNK.

- Quyét dinh s6 528/QD-TTYT ban
hanh ngay 15/5/2025 Kién toan t6
chuyén trach vé Kiém soat nhiém khuan
ciia TTYT huyén Tan Yén gom: Giap
Thi Yén Nga, Nguyén Thi Xuyén,
Nguyén Vin Nhat).

Cac bo phan chuyén mon
khéc trong bénh vién phu
hop v61 pham vi hoat dong
chuy&n mon.

- Quyét dinh s6 286/QD-TTYT ngay
21/3/2025 ban hanh Quy ché hoat dong
cua Trung tam.

- Quyét dinh s6 55/Qb-BVDK ngay
23/01/2026 ban hanh vé viéc Tiép nhan
va diéu dong vién chirc, nguoi lao dong
hién dang lam vi¢c tai BO phan kham
chita bénh thudc Trung tim Y té Tan
Yén; dén nhan cong tac tai cac khoa,
phong thudc Bénh vién Pa khoa Téan
Yén

Céc phong, bo phan dé thyc
hién céc chtrc nang vé ké
hoach tong hop, t6 chirc
nhan su, quan 1y chat luong,
diéu dudng, tai chinh ké
toan, cong ngh¢ thong tin,
thiét bi y té va cac chuc
ning can thiét khac.

- Quyét dinh s6 286/QD-TTYT ngay
21/3/2025 ban hanh Quy ché hoat dong
cua Trung tam
- Quyét dinh s6 55/Qb-BVDK ngay

23/01/2026 ban hanh vé viéc Tiép nhan
va diéu dong vién chirc, nguoi lao dong
hién dang lam viéc tai B phan kham
chira bénh thuoc Trung tim Y té Tan
Y&n; dén nhan cong tac tai cac khoa,




phong thuéc BVDK Tan Yén

Tiéu chuan vé nhan sy

Nguoi hanh nghé duoc phan
cong cong viéc phu hop véi

B4o co s6 207/BC-BVDK ban hanh
ngay 01/7/2026 vé Danh sach dang ky

! E:;Tovtlhﬁiﬂésyg:f lfl‘fé‘-’ ¢ hanh ngh& kham bénh, chita bénh tai
A BVDK Tan Yén
duyét.
Nguoi hanh nghé duoc cap Bio c4o s6 84/BC-BVPK ban hanh
2 | nhat kién thic y khoa lién ngay 25/3/2026 vé tinh hinh cap nhat
tuc. kién thirc y khoa lién tuc (CME).
IV | Tiéu chuin vé thiét bj y té
Thiét bi y té dé thuc hién ky
thAuat thu(')f phe{m \il hoat C6 danh sach danh muc trang thiét bi y
dong chuyén mon da duogc X i <
1 . ép o6 thim quy An phé duyat te theo Khoa st dung duoc lanh dao
A 1 aRe o TTYT phé duyét
va ¢6 ho so quan ly do1 voi
cac thiét bi do.
Quy ché quan 1y, st dung, C6 QD s0 209/QP-BVDK ngay
kiém tra, bao dudng, bao tri, 13/3/2026 vé viéc Quy ché quan Iy, sir
2 sua chira, thay thé V,ét tu lin}} dung, kiém tra, bao dudng, bao tri, sua
ki€n, bao quan thiét bi y té chtra, thay thé vat tu linh kién, bao quan
tai co so kham bénh, chira thiét bi y té tai Bénh vién Pa khoa Tan
bénh. Yén
Quy trinh vé st dung, van QD s6 574/QD-TTYT ban hanh ngay
3 hanh, stra chira, bao dudng 31/7/2024 vé viéc ban hanh quy trinh
dam bao chat lugng thiét bi quan ly vat tu va trang thiét bi y té tai
y té. Trung tam.
Ké hoach s6: 11 /KH-BVDK ban hanh
Thiét bj y té thudc danh ngay 21/01/2026 vé viéc Bao tri, bao
4 | muc phai kiém dinh, higu dudng, kiém dinh, kiém tra, hiéu chuan,
chuan duoc kiém dinh, hiéu sua chita cac trang thi€t bi y t€ nam
chuan theo quy dinh. 2026 (C6 danh sach trang thiét bi y té
kém theo)
B0 phén va nhan sy thyc Trong bang phan cong nhi¢ém vu cia
hién nhi¢ém vu quan ly viéc khoa Dugc-VTTTBYT phan cong ba
5 su dung, kiém tra, bao Duong Thay Quynh thug hién nhiém vu

dudng, bao tri, sua chira,
kiém dinh, hiéu chuan thiét
biy té.

quan ly viéc str dung, kiém tra, bao
dudng, bao tri, sua chita, ki€ém dinh,
hi€u chuan thict bi y te.




V | Tiéu chuén vé chuyén mén
1. Gidy phép hoat dong s0: 654/BN-
GPHD cap ngay 08/01/2026 ‘
Diéu tri ndi tra, to chuc truc Z;Tl“h(’)ng tn 50 luo’} ngurot ‘tge_:nt‘l d‘ell tl
FRTINA o ndi tra trong nam lay bao cao tir phan
1 | chuyén mon 24/24 gid cia X A
tit ca cac nga mem HIS
gay. 3. C6 ban phan cong lich truc toan bénh
vién ban hanh hang thang va khi c6 su
thay doi
. A N QD s6 329/QD-TTYT ban hanh ngay
o | Quy trinh kham bénh, chira | 02/4/2025 ban hanh quy trinh kham,
bénh ngoai tru. A .
chira bénh ngoai tra
3 Phé biép, ap dung va xay dung quy trinh chuyén mén vé kham bénh, chira bénh:
PhOA ble’? cac quy tfznhAky - B4o cdo s6 124/BC-BVDK ngay
3.1 | thuat kham bénh, chita bénh N X A A . 1A
P .| X 22/4/2026 ban hanh vé viéc Két qua phd
do Bo Y té hoac bénh vién N oA , X ~
ban hanh bién va gidm sat tuan thu quy trinh k¥
— N thuat quy I nam 2026.
Pho bien cdc hwéng dan - Bao cdo so0 125/BC-BVDK ngay 7
3.2 | chan dodn va diéu tri do Bo X 22/4/2026 ban hanh vé viéc Két qua pho
Y te hoac bénh vién ban biQn va giam sét‘ tudn tha hudng dan
hanh. chan doan va diéu tri quy [ nam 2026.
Ap dung cac quy trinh ky
3.3 | thuat khdm’b_énh, chita bénh X
do Bo Y té hoac bénh vién Qb 295/Qb-TTYT ngay 24/3/2025 ban
ban hanh. ~ hanh V¢ viéc ban hanh Quy dinh ap
A'p? dung cdc hwdng ddn dung va theo doi vi¢c tuan thu cac quy
3.4 | chan doan va diéu tri do Bo trinh chuyén mon k¥ thuéat
£ v ] A X
Y té hoac bénh vién ban
hanh.
) o KH 0 17/KH-TTYT ban hanh ngay
Tap huan hOfl? pho bién hodc 29/7/ 2925 Tap huan trién khai Nghi ’
3.5 | ¢6 chi dao vé viéc tuan thu X dinh s6 188/2025/ND-CP; Thong tu so
cac quy dinh trong ké don 24/2025/TT-BYT; Thong tu
thuoc. 25/2025/TT-BYT va Thong tu
26/2025/TT-BYT
4 | Quan ly chat luong:
Quyét dinh s0 275/QD-BVDK ngay
’ 10/4/2026 ve viéc thanh 1ap Hoi dong
4.1 | Thanh ldp hé thong quan ly X Quan 1y chat lugng.

chat lwong.

Quyét dinh s6 275/QD-BVDK ngay
10/4/2026 ve viéc thanh lap Mang luci
Quan 1y chat lugng .
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Quyét dinh s6 1113/QD-TTYT ngay
16/12/2024 vé viéc phan coéng Pinh
Hong Huong chiu trach nhiém vé quan
ly chat luong.

4.2

Ouy ché hoat dong ciia hoi
dong quan ly chat luong
bénh vien.

Quyét dinh s6 267 ngay 09/4/2026 ban
hanh quy ché hoat dong cua Hoi dong
quan 1y chat luong.

4.3

Ké hoach/dé én cdi tién chat
lwong chung cua toan bénh
vién cho nam hién tai hodc
cho giai doan tir mot dén ba
ndm tiép theo.

K& hoach s6 54/KH-BVDK ngay
13/3/2026 K¢ hoach cai tién chat luong
bénh vién nam 2026

4.4

Chi s6 chat luwong bénh vién
va ket qua do luwong.

Ké hoach s6 54/KH-BVDK ngay
13/3/2026 K& hoach cai tién chat luong
bénh vién ndm 2026 (xay dung 13 chi
sO chét luogng)

C6 ban Béo c4o chi tiét giam sat chi sb
chat lugng 6 thang dau nam 2026.

4.5

Quan Iy chat lwong xét
nghiém gom: ké hoach quan
Iy chat heong xét nghiém,
xdy dung quy trinh hudong
dan, tdp hudn cho nhén vién
lién quan, danh gid thuc
hién ké hoach qudn 1y chdt
lwong xét nghiém.

Ké hoach s6 102/KH-BVDK ban hanh
ngay 05/5/2026 vé viéc quan 1y chat
lugng xét nghi¢m nam 2026

K¢ hoach s6 103/KH-BVDK ban hanh
ngay 05/5/2026 vé tap huin quan 1y chat
lugng xét nghiém nam 2026

K¢ hoach s6 104/KH-BVDK ban hanh
ngay 05/5/2026 vé viéc tu kiém tra,
danh gia mc chit luong phong xét
nghiém y hoc nam 2026.

Cé quy trinh danh gia ndi bo khoa Xét
nghi¢m ban hanh ngay 20/02/2022.
Quy trinh dao tao ndi bo khoa Xét
nghiém.

4.6

Bao cao sy co y khoa.

QDb s6 1010/QD-TTYTngay 09/11/2023
vé viéc Ban hanh hé thong van ban quan
ly chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015.(Quy trinh bao céo su
c¢d y khoa).

BC s6 96/BC-BVDK ngay 03/4/2026
téng hop bao cao su cd y khoa quy I
nam 2026

Trong bao cdo dua ra gidi phap phong
ngira, kién nghi
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Quyét dinh s6:1010/QD-TTY Tngay
09/11/2023 vé viéc Ban hanh hé thong
van ban quan 1y chét luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015. bao gom
cac quy trinh:

- Quy trinh quén 1y dd vai y té, Quy

X trinh khtr khuan, tiét khuan dung cu,
Quy trinh v& sinh bé mit méi trudng,
Quy trinh trién khai vé sinh tay.

- Quyét dinh s6 404/QD-TTYT ban
hanh ngay 21/4/2025 vé viéc huéng dan
Kiém soat nhiém khuédn déi v6i phong
mo

Kiém so4t nhiém khuén bao
gom: t6 chirc, phan cong
nhiém vy; xay dung quy
trinh.

Tong so tiéu muc cia Thong tu 35/2024/TT-BYT: 43

S6 tiéu muc dat: 43

S6 tiéu myc khong dat: 0

*Nhan xét:

Uu diém:

Két qua danh gia danh gid tiéu chuan chat lugng co ban d6i voi bénh vién theo
Thong tu s6 35/2024/TT-BYT cua doan dugc thu hién nghiém tic minh bacl}, day
du theo dang ndi dung Thong tu 35/2024/TT-BYT. Viéc dat 43/43 tiéu chi the hién

su €6 gang, nd luc 16n Trung tam trong cdng tac tu kiém tra, danh gia chat luong va
tuén tha cac quy dinh chuyén mon.

Quy trinh chdm diém dugc thuc hién cé hé théng, minh bach, kém theo minh
chung rd rang, phan anh su chu dong va tinh than trach nhiém cao cua tap thé can
bo, nhan vién cua Trung tam.

Bénh vién d3 quan tam, trién khai diy du cac yéu cau caa Théng tu sd
35/2024/TT-BYT va cac vin ban quy pham phép luét c6 lién quan. Co sd vt chat,
co cu t0 chire, nhéan luc, trang thiét bi, quy trinh chuyén mon va hé thong quan ly
chat luong co ban dap ng yéu cau theo quy dinh. Ho so, tai liéu minh chimg dugc
xay dung tuong ddi day du, cap nhat; cac ké hoach, quy trinh, quyét dinh va hoat
dong chuyén mon duoc trién khai dong bo, thé hién sy chu dong cta bénh vién trong
cong tac quan 1y, diéu hanh va khéng ngiing nang cao chét lugng kham bénh, chira
bénh. Di Vi cac ndi dung con kho khian trong qua trinh trién khai do thay doi mo
hinh t6 chtic va quy dinh méi, bénh vién di chu dong nhan dién, xay dung ké hoach
va c6 giai phap khac phuc kip thoi.

Han ché:

Dbi voi ndi dung tap hudn quy dinh vé ké don thudc theo Théng tu sd
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26/2025/TT-BYT, bénh vién da ban hanh va trién khai ké hoach tap huin ngay sau
khi thong tu c6 hi€u luc. Tuy nhién, viéc tap huidn méi duge thue hién & giai doan
dau; bénh vién da xay dung ké hoach tiép tuc to chire tap huin trong 06 thang cudi
nam 2026 dé bao dam toan bod nguoi hanh nghé dugc cap nhat va thuc hién théng
nhat theo quy dinh.

4. Két qua thuc hién khao sat hai long nguwdi bénh ndi tri va ngoai tri
4.1. Két qud Vé sw hai long ngwoi bénh ngoai tri

Két qua khao sat mirc do hai long cua ngudi bénh ngoai tra trong 6 thang dau
ndm 2026 deu dat va vuot ngudng chuén theo Quyet dinh so 56/QD-BYT ngay
08/01/2024 cua BO Y t€.

Cu thé, quy I dat diém trung binh 4,6/5 (92%), ty 1& hai long chung dat 96,5%;
quy II dat diém trung binh 4,5/5 (90%), ty 1€ hai long chung dat 97,6%. Mac du diém
trung binh quy II gidam nhe so vo1 quy I, nhung ty 1€ hai long chung ti€p tuc dugc cai
thién.

Bénh vién da xay dung bao cao khao sat hai long nguoi bénh ngoai trt riéng,
trong do phan tich chi tiét két qua theo tung tiéu chi, xac dinh cac néi dung co ty 1¢
hai 10ng cao, cac tiéu chi con han ché va dé xuat cac giai phap cai tien nham nang
cao chat lugng phuc vu nguodi bénh.

4.2. Két qud vé s hai 1ong Ngwoi bénh ndi tri

Két qua khao sat mirc do hai 1ong cua nguoi bénh ndi tra trong 06 thang dau
nam 2026 déu dat va vuot ngudng chuan theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay
08/01/2024 cua BO Y te€.

Cu the, quy I dat diém trung binh 4,4/5 (88%), ty 1 hai long chung dat 96,1%;
quy II dat diém trung binh 4,5/5 (90%), ty 1¢ hai long chung dat 96,8%, cho thay murc
do hai long cia nguoi bénh duge duy tri 6n dinh va c6 xu hudng cai thién.

Bénh vién da xay dung bao cdo khao sat mac do hai long ngudot bénh ndi tra
riéng, trong d6 phan tich chi tiét két qua khao sat theo timg nhom tiéu chi va ting
khoa 1am sang, danh gia muc do hai 10ng ctia nguoi bénh ddi véi cac hoat dong kham
bénh, diéu tri, chdm séc va phuc vu. Bao cdo di xac dinh nhiing ndi dung dat ty 1¢
hai long cao, nhimg ti€u chi con han che va phan tich nguyén nhan ctia timg ton tai;
dong thoi dé xuét cac giai phap cai tién phu hop nham nang cao chat luong kham
bénh, chira bénh, chat luong chim soc diéu dudng, tinh than thai d6 phuc vu cua
nhan vién y té va khong ngimg nang cao sy hai long ctia ngudi bénh trong thoi gian
toi.

111. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong 06 thang dau nam 2026, Bénh vién Pa khoa Tan Yén da nghiém tuic
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trién khai cac quy dinh ciia B Y te vé quan 1y chit luong bénh vién; xay dung va
ban hanh day du cac ké hoach, quyét dinh, vin ban chi dao vé cai tién chit luong,
dong thoi t6 chie thue hién dong bo tai cac khoa, phong. Cong tac tu kiém tra, d4nh
gia chat luong dugc trién khai ding ké hoach, khach quan, trung thuc, c6 su tham
gia ctia cac bo phan lién quan va bam sat hudng dan caa Bo tiéu chi chat luong bénh
vién Viét Nam ciing nhu Thong tu s6 35/2024/TT-BYT.

Hé théng quan 1y chat lugng bénh vién tiép tuc duoc duy tri va ting budc
hoan thién; Hoi dong Quan 1y chét lugng, Mang ludi Quan 1y chat lugng va cac
khoa, phong da phat huy vai tro trong viéc theo doi, giam sat va trién khai cac hoat
dong cai tién chat lugng. Cac chi 86 chat lugng duogc xay dung, theo ddi va bao cao
dinh ky, gop phan hd tro cong tac quan 1y va nang cao chat luong kham bénh, chita
bénh.

Két qua ty danh gia cho théy bénh vién dat 79/80 ti€u chi ap dung theo Bo
tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam, véi diém trung binh 3,31, phan anh chét
lugng bénh vién duoc duy tri 6n dinh va c6 nhiéu noi dung dugc cai thién. Nhiéu
tiéu chi thudc cac linh vuc hudng dén ngudi bénh, quan 1y ho so bénh an, kiém soat
nhiém khuan, ung dung cong nghé thong tin, quan 1y dugc, hoat dong san khoa va
khao sat sy hai long nguoi bénh dat mue kha va tt.

Bénh vién di trién khai day du cac ndi dung theo Théng tu s6 35/2024/TT-
BYT; két qua tu danh gia dat 43/43 tiéu chuan chat luong co ban, hd so, tai liéu
minh chtng dugc chuan bi ddy du, cap nhat va phu hop véi cac quy dinh hién hanh.
Cong tac quan ly chuyén mon, quan ly trang thiét bi y te kiém soat nhiém khuan,
quan 1y chat lugng xét nghiém va an toan ngudi bénh tiép tuc duoc quan tim, gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong ctia bénh vién.

Cac hoat dong khao sat mirc d6 hai long nguoi bénh ndi tri va ngoai tra dugce
thue hién dinh ky theo quy dinh; két qua khao sat déu dat va vuot ngudng yéu cau
ciia Bo Y té, cho thay chat lwong phuc vu, tinh than thai 6 cua nhan vién y té va
chét luong cung cap dich vu timg budc dugc nang cao.

Bénh vién duy tri trién khai hé thong bao céo su c¢d y khoa trén phan mém
HIS, bao dam viéc bao cdo, ti€p nhan, phan tich nguyén nhan.

Bén canh d6, bénh vién da chu dong xdy dung ké hoach cai tién ddi voi cac
tiéu chi chua dat murc, phan cong rd trach nhiém, thoi gian thyc hién va giai phap

khic phuc cho tung ndi dung, tao co so dé tlep tuc nang cao chat luong bénh vién
trong 06 thang cudi ndm 2026 va nhirng nim tiép theo.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua da dat duoc, cong tac quan 1y va cai tién chat luong
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bénh vién trong 06 thang dau nam 2026 van con mot s ton tai, han ché can tiép tuc
khac phuc.

Nhén lyc lam cong tac quan ly chat lugng con thiéu va chu yéu kiém nhiém,
nang lyc chuyén mon vé quan ly va cai tién chat luong chua dap tmg day da yéu
ciu. Nhan thtc vé van héa chit lugng ctia mdt s6 vién chuc chua dong déu; hoat
dong cai tién chat luong & mat sb don vi con mang tinh hinh thic, chua thyc sy chu
dong va lién tuc.

M5t sd tiéu chi cua Bo tiéu chi chét luong bénh vién méi dat mirc 2, an toan
phong chay chira chay, hoat dong dinh dudng va tiét ché, nghién ctru trién khai k§
thuat méi va to chire chim soc nhi khoa. Mot s noi dung cai tién chat lugng chua
duoc trién khai ddy du theo yéu cau cta timg murc tiéu chi.

Cong tac dao tao, dao tao lién tuc va t6 churc cac hoat dong nang cao nang luc
chuyén mon, k¥ nang giao tiép, ing x1r cho nhan vién y té chua dugc trién khai day
du theo ké hoach; mot s6 hoat dong danh gia tay nghé, khao sat sy hai 1ong cia nhan
vién y té va danh gia moi truong 1am viéc chua dugc thyc hién trong 06 thang dau
nam.

Co s¢ vat chat va trang thlet bi phuc vu mot s6 hoat dong chuyén mén con
chua dong bo; mot s6 hang muc can duoc dau tu, bod sung va nang cap dé dap ung
day du yéu cau ctia B tiéu chi chat luong bénh vién, ddc biét trong linh vuc dinh
dudng tiét ché, phong chdy chita chay.

Mot sb hoat dong chuyén mén nhu trién khai k¥ thuat méi, cham soéc dinh
dudng van can dugc tang cuong dé dap img y€u cau nang cao chat lugng kham
bénh, chira bénh trong giai doan tiép theo.

Maic du bénh vién da xay dung ké hoach cai tién chat lugng va phan cong
trach nhiém cu thé ddi véi timg tiéu chi, tuy nhién tién do thuc hién mot s6 ndi dung
con cham, can tiép tuc tap trung ngudn lyc dé hoan thanh cac muc tiéu cai tién chat
lugng trong 06 thang cudi nam 2026.

Cong tac bao céo sy cd y khoa tai mot sO khoa, phong con mang tinh hinh
thire; viéc phat hién va béo céo su ¢d, dic biét 1a su cb suyt xay ra, chua dugc thuc
hién day du. Hoat dong phan tich nguyén nhan, rat kinh nghiém va trién khai cac
giai phap phong ngira sau sy ¢6 con han ché.

3. Nguyén nhan ciia ton tai han ché

Nguon nhén lyc ciia bénh vién con thiéu & mot s6 vi tri, ddc biét 1a nhan luc
lam cong tac quan ly chat luong chii yeu 1a kiém nhiém; nang lyc chuyén mon vé
quan ly va cai tién chat luong cua mot s6 can bo chua dap img day du yéu cau. Nhan
thirc v€ van hoa chat luong 6 mot s6 khoa, phong chua dong déu, viée trién khai cac
hoat dong cai tién chét luong chua thyc sy chu dong va lién tuc.
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Ngudn kinh phi ddu tu con han ché nén viéc nang cap co so vat chat, bo sung
trang thiét b1 va hoan thién cac di€u kién phuc vu hoat dong chuyén mon chua duoc
thuc hién dong bg, anh hudng dén hoan thanh mdt sé ti€u chi chat lugng & mirc cao.

Mot sb hoat dong dao tao, dao tao lién tuc, nghién ctru khoa hoc, trién khai
ky thuat méi va cai tién chat lugng can nhiéu thoi gian chuén bi, bo tri nhan lyc va
kinh phi nén chua thyc hi¢n day da theo ké hoach trong 06 thang dau nam.

Cong tac kiém tra, giam sat va don ddc viéc thuc hién cac hoat dong cai tién
chét lugng & mot s6 khoa, phong chua thuong xuyén; viéc theo ddi, danh gia két
qua sau cai tién chua duoc thue hién déng bd, dan dén tién d6 hoan thanh mot sb
ndi dung con cham.

Viéc bao cédo su cb y khoa mac du da duoc trién khai trén phﬁn mém HIS
nhung nhan thirc ciia mot sé nhan vién y té vé van hoa an toan ngudi bénh va y
nghia cta bao cdo su c¢b chua day di. TAm Iy e ngai, lo anh huong dén ca nhan hoic
tap thé van con ton tai, dan dén viéc bao cdo su cd, dic biét 1a su cd suyt xay ra,
chua phan anh day du thuc té; hoat dong phan tich nguyén nhan gbc va trién khai
cac giai phap phong ngira sau su cd chua thuc sy hiéu qua.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

Trong 06 thang cudi nam 2026, Bénh vién Pa khoa Tan Yén tiép tuc trién
khai thuc hién nghiém cac quy dinh ctia B Y té vé& quan 1y va cai tién chat luong
bénh vién; tap trung khic phuc cac tdn tai, han ché d3 duoc chi ra qua dot tu kiém
tra, danh gia, phén d4u hoan thanh cac muc tiéu cai tién chat lugng nam 2026. Trong
do tap trung thyc hi¢én mot s6 nhiém vu trong tam sau:

Tiép tuc kién toan va ning cao hiéu qua hoat dong ctia hé thong quan 1y chét
lugng bénh vién; phat huy vai tro cia Ho1 dong Quan 1y chat lugng, Mang lu61 Quan
1y chat lugng va céac khoa, phong trong viéc trién khai cac hoat dong cai tién chat
luong.

Trién khai dong bo cac giai phap nham hoan thanh ké hoach cai tién chét
lugng nam 2026; tap trung khac phuc cac ti€u chi dat mirc 2 va nang cao chat lugng
cac tiéu chi dat muc 3 theo B ti€u chi chat lugng bénh vién Viét Nam.

Tang cuong cong tac dao tao, dao tao lién tyuc, tap huan chuyén mon, ky nang
giao tiép Umg xu, van hoa an toan nguoi bénh va quan ly chét luong; t6 chirc danh
gia tay nghé, khao sat sy hai long ctia nhan vién y té theo ké hoach.

Tlep tuc dau tu, bd sung co s¢& vat chit, trang thle:[ bi va céc diéu kién phuc
vu hoat dong chuyén mon, uvu tién cac linh vuc con han ché nhu cong tac dinh dudng,
phong chay chita chay.

DPay manh tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi so trong quan 1y bénh
vién; hoan thién cac chtrc nang quan 1y, giam sat, phan tich dit liéu trén phan mém



16

HIS nham nang cao hi€u qua quan tri va ho trg cong tac bao céo chi s6 chat lugng.

Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat vi¢c thyc hién cac quy trinh chuyen
mon, huéng dan chan doan va diéu tri, kiém soat nhiém khuén, st dung thude hop
1y, an toan ngudi bénh va thuc hién cac chi sé chit luong bénh vién.

Néng cao hi€u qua hé théng bao cao su cb y khoa; khuyen khich bao cao sy
¢ va sy ¢d suyt xay ra, ting cuong phan tich nguyén nhan goc, trién khai cac giai
phap phong ngira va theo ddi hiéu qua sau cai tién nham xdy dung vin hoa an toan
nguoi bénh.

Tiép tuc trién khai cac hoat dong khao sat sy hai long ngudi bénh va nhan
vién y t€; st dung két qua khao sat lam can ctr xay dung va trién khai cac giai phap
cai tién chat luong dich vu kham bénh, chira bénh.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, don déc viéc thuc hién cac ké hoach
céi tién chat luong tai cac khoa, phong; dinh ky danh gia két qua thuc hién, kip thoi
thao g& kho khin, vudng mac va bao cao Ban Giam doc dé chi dao thyc hién.

Phan dau hoan thanh cac muc tiéu cai tién chat luong da dé ra trong nim
2026, ti€p tuc nang cao chat luong kham bénh, chira bénh, bao ddm an toan nguoi
bénh, hudng t&1 sy hai long ciia ngudi bénh va nhan vién y teé.

Trén day 1a Béo cdo két qua tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién 06
thang dau nam 2026 cua Bénh vién Da khoa Tan Yén. Kinh dé nghi cac khoa, phong
nghiém tac trién khai thue hién cac giai phap cai tién chat luong theo ké hoach, phan
dau hoan thanh cac muc tiéu chat lugng da dé ra trong nam 2026./.

Noi nhan: )
- Ban Giam doc;
- Céac khoa, phong;
- Luu: VT, KHTH.

Nguyén Vin Hoan
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PHU LUC: Két qua thuc hién tiéu chi theo Bg tiéu chi chat lweng bénh vién

AR KQ I Muc | Khicphue | ppyi | Chju trdch | Can bo

STT Tiéu chi cham |tiéu | cuoinim : o Koy
6th | 2026 | 2026 gian | nhigm phoihop
1 | ALl Nguoibénh duoc chi dan 6 rang, don tiép va 4 4 Duy tri Nguy-én Thi | Nguyén
hudng dan cu the. Minh Tién Tho
5 Al.2: Nguoi bénh cho doi trong phong day du tién nghi 3 3 Duy tri Nguy_én Thi Nguyén
va dugc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat Minh Tién Tho
3 A1.3: Bénh vién tién hanh cdi ti€én quy trinh kham bénh, 4 4 Duy tri Nguy_én Thi Nguyén
dap g sy hai long cia ngudi bénh. Minh Tién Tho
4 A1.4: Bénh vién bao dam cac di€u kién cap ciru nguoi 4 4 Duv tri Vii Cao Cao Van

bénh kip thoi y Ngan Ninh
A1.5: Nguoi bénh duge lam cac thu tuc dang ky, kham Nguydn Thi | Nguyén
5 zinttiléileo ding tht tu bao dam tinh cong bang va mirc 4 4 Duy tri Minh | Tién Tho
A1.6: Nguoi bénh dugc huéng dan va bo tri lam xét Neuvdn Thi | Neuvén
6 | nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc nang theo 3 3 Duy tri & I\% inh | Ti égn }"}ho
trinh tu thuan tién. ’

N A A S A . TK va BDT x
7 A%. I: 'Nfgu:(n bénh di€u tri ndi trd dwgc nam maot nguoi 4 4 Duy tri cac khoa Niguyen
mot giuong A » Tién Tho

Lam sang
A2.2: Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& N TK, va DDT Nguyén
8 NPT A 3 3 Duy tri cac khoa b
day du cac phuong tién A s Tién Tho
Lam sang

g | A23:Nguoibénh duge cung cap vat dung c4 nhan day 4 5 DUV tri TégihBo]zT Nguyén
du, sach s¢€, chat lugng tot. y Tién Tho

Lam sang
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Khoa Cap TK va DDT .
A2.4: Nguodi bénh dugc hudng cac ti€n nghi dam bao strc cuu, LCK Quy . Nguyén
10 A % A 1y C cac khoa 2
khée, nang cao thé trang va tam ly. chua c6 nudce Il A s Tién Tho
, Lam sang
néng lanh
11 | A2.5: Nguoi khuyét tat duoe tiép can ddy di véi che eyt TI;ZihDOI;T Nguyén
khoa, phong va dich vu kham chira bénh trong bénh vién y Ao Tién Tho
Lam sang
12 A3.1: Nguoi bénh duge diéu trj trong moi trudng canh Duv tri Nguyén Giap Thi
quan xanh sach dep. y Tién Tho | Yén Nga
13 A3.2: Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa, Lén Kh va Quy | Pinh Hong
phong gon gang, ngan nap tap huan 5S 11 Huong
N XA : TK va BDT x
A4.1: Nguoi bénh dugce cung cap thong tin va tham gia X . Nguyén
14 . A A Duy tri cac khoa .z
vao qua trinh diéu tri. A » Tién Tho
Lam sang
TK va BDT x
: 1A o A A N . Nguyén
15 | A4.2: Nguoi bénh dugc ton trong quyeén riéng tu Duy tri cac khoa b3
A s Tién Tho
Lam sang
16 A4.3: Nguoi bénh dugce ndp vién phi thudn tién, cong Duv tri TI;ZT(hDOI;T Nguyén
khai, minh bach, chinh x4c y ac Kn Tién Tho
Lam sang
. A R \ \ z < < TK va
A4.5: Nguoi bénh co6 y kién phan nan, thac mac hoac . A .
. . A n 4 A egn £ - binh Hong | BDT céc
17 | khen ngoi dugc bénh vién tiép nhan. phan hoi, gidi quyét Duy tri \ A
e Huong khoa Lam
kip thoi X
sang
TK va
18 A4.6: Bénh vién khao sat, danh gia sy hai long nguoi Duv tri binh Hong | BDT céc
bénh va tién hanh cac bién phap can thiép y Huong khoa Lam

sang
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19 | Bl.1: Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién Duy tri NgOH'ghuy
20 B.IA.2 Dbam bao va duy tri 6n dinh s6 luong nhéan lyc bénh Duy tri Ngo Thuy
vién Ha
21 B1.3 ]330 qilm co cau chuc danh nghé nghiép cia nhan Duy tri Ngo Thuy KHTH
luc bénh vién Ha
Chua to chtrc
A in £ \ cn s g, R thi tay nghé .
29 Egﬁéljhin gélel? iée duoc dao tao lién tuc va phat trién cho nhan vién QI:JIy KHNV TCHC
y nang Nghe nghiep va hoi thi tay
nghé gidi
T6 chirc 1ong
ghép voi thi
) , tay nghé vé
23 ]’32.2 Nhan vién'y té duoc nang cao k¥ nang giao tiép, giao tlxep ung Quy KHNV TCHC
ung xu, y duc. xu.To chue Il
16p tap huan
giao tiép ung
XU
24 B2§3 Bénh vién duy tri va phat trién bén virng nguon Duy tri Ngo Thuy
nhan luc. Ha
Chua ap dung
‘ , chi tra TNN
o5 B3.1 Bao dén} chinh sach tién luong, ché do dai ngo cua cho CDNN
nhan vién y te. nhu Bac si,
dicu

dudng,...
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Chua do kiém Giap Thi
s ar 4 A 4iA s A oA A moi truong, . Yén
26 B322 B.aio dan; di€u kién lam viéc va v¢ sinh lao dong cho chua khio sat Quy Ngabinh TCHC
nhan vién y té Cors Il A
hai long Hong
NVYT Huong
B3.3 Strc khoe, doi song, tinh than ctia nhan vién y té - Ngb6 Thuy
27 AN astan Duy tri \
dugc quan tam va cai thién. Ha
28 B3.4 Tao dung moi trudng 1am viée tich cuc va nang cao Khao sat Quy | Binh Hong TCHC
trinh d§ chuyén mon NVYT Il Huong
’ ) Chinh stra ké
29 B4.1 Xay dung ke hoach, quy hoach, chién lugc phat hoach 5 nam | Quy KHNV TCHC
trién bénh vién va cong bod cong khai theo dung mo Il
hinh BVDK
30 | B4.2 Trién khai thuc hién vin ban chi dao cho bénh vién. Duy tri NgOHTélh“y
31 B.AE.3 Bao dam chat lugng nguén nhan lyc quan 1y bénh Duy tri Ngo Thuy
vien. Ha
32 BA44A B61 dudng, phat trién ddi ngti 1anh dao va quan ly Duy tri Ngo Thuy
ké can Ha
L e : A Al A TMIS?: dl,en Quy Nguyén
33 | C1.1 Bao dam an ninh, trat tu bénh vién tap phan ting i Tién Tho
nhanh '
Moi CA huén Ouy | Nguyén
34 | C1.2 Bao dam an toan di¢n va phong chay, chira chay luyén PCCC IIIy Ti é%n }”}ho

va chudng
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béao chay
hong

35

C2.1 HO so bénh an duoc lap dﬁy du, chinh xac, khoa
hoc.

Duy tri

Tran Lé

Quyén

TK va
BDT cac
khoa Lam

sang

36

C2.2 Ho so bénh an duoc quan 1y chit ché, day du, khoa
hoc.

b6 sung kho,
va gia ké dé
bénh an ngoai
tra

Quy
1l

Tran Thi
Huong

TCHC

37

C3.1 Quan Iy tt co s& dir liéu va thong tin y té

chua co phan
mém tu dong
loc cac ma
ICD gibng
nhau cuia cac
bénh an hé
thdng chua
dugc 1ap trinh
dé phan tich
hoan toan tu
dong cac dir
liéu dua trén
cac sb lieu
dau vao

CNTT

38

C3.2 Thuc hién céc gidi phap ing dung cong nghé thong
tin trong quan ly va hoat dong chuyén mén

Duy tri

CNTT
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39

C4.1 Thiét 1ap va hoan thi¢n hé théng kiém soéat nhiém
khuan

40

C4.2 Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién
cac quy trinh KSNK trong bénh vién

C4.3 Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu vé sinh

41 tay
C4.4: Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém Len‘Ke ho?ch Quy Giap Thi
42 khuén trong bénh vién phong ngtra Il Yén Nga
i i cho NVYT
P | ., e A Chura trién AT oA
43 C5.2 Nghlern clru va trién khai 4p dung cac k¥ thudt mai, khai 3 QTKT Tran ALc KHNV
phuong phap maéi o Quyén
mai
‘ , . X \ ~ A , TK va
C5.3 Ap dung cac hudong dan quy trinh k¥ thuat kham AT oA .
N NS L2 ST L. , £ . Tran Lé DbDT cac
44 | bénh, chita bénh va trién khai cac bi¢n phap gidm sat chat Duy tri N N
1 Quyén khoa Lam
uong N
sang
‘ TK va
A , . X 42 TS G X Tran L¢ bDT cac
45 | C5.4 Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri Duy tri Quyen khoa LAm
sang
x . 3 . TK va
16 C5.5 Ap dung cac hudng dan chan doén va diéu tri da Duv tri Tran L¢ bDT cac
ban hanh va giam sat viéc thuc hi¢n y Quyén khoa Lam
sang
47 | CO.1HE thong diéu dudng duoc thiét 1ap day du va hoat Duv tri Lé Hong TK va
dong hi¢u qua y Khanh DbDT céc
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khoa Lam
sang
TKva
48 C6.2 Nguoi bénh dugc tu van, gido duc sirc khoe khi Duy tri Lé Hong | BDT cac
diéu tri va trudce khi ra vién Khénh khoa Lam
sang
TK va
49 C6.3 Nguoi bénh dugc theo doi, cham soc phu hgp voi Duy tri Lé Hong bDT cac
tinh trang bénh va phéan cap cham séc Khanh khoa Lam
sang
TK va
50 C7.1 H¢ théng té} chire thue hién cong tac dinh dudng va Duy tri Giap Thi | DDT cac
tiét cheé dugc thiét 1ap day du Yén Nga | khoa Lam
sang
Chua co ta
luu mau thirc
C7.2:Bio dam co s& vat chét thuc hién cong tac dinh a- | Quy | GiapThi | Nguyén
51 ~ v ek £ 10. BO phan £ 91
dudng va tiét ché O S Il Yén Nga | Tién Tho
ché bién thic
an duoc thiét
ké mot chiéu.
TK va
C7.3:Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh . Giap Thi BbDT cac
52 - N s 2 Duy tri X A
dudng trong thoi gian nam vién Yén Nga | khoa Lam
sang
TK va
c5 | C7.4 Nguoi bénh duge hudng dan, tu van ché do an phu Duy 1 Giap Thi | PDT céc
hop vai bénh 1y Yén Nga | khoa Lam

sang
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TK va
54 C7.5 Nguoi bénh duoc cung cip S:hé do dinh dudng phu Duy tri Giap Thi | DDT cac
hop v6i bénh 1y trong thoi gian ndm vién. Yén Nga | khoa Lam
sang
Chua c6 Phu
trach khi xét
C8.1 B4do dam ndng luc thyc hién cac xét nghiém theo l’l‘ghlﬁl’fl co Nguyen
5 han tuyén k¥ thuat trinh 4 sau Trong
p : dai hoc ding Chién
chuyén
nganh.
Nguyén
56 | C8.2 Thuc hién quan 1y chat luong cac xét nghiém Duy tri Trong
Chién
’ ) q Nhan su khoa Duon
57 C9.1 Bénh vién thiét 1ap h¢ thong t6 churc hoat dong duoc ch}ra du Thl]yg
duoc theo dé an \
VTVL Quynh
danh gia chat
lugng nha
9.2 Bao dam co s& vat chit va cac quy trinh k¥ thuat thudc hodc co |\ | Duong
58 A so ban 1¢ Thay
cho hoat dong dugc £ i \
thudce trong Quynh
khudn vién
bénh
59 (9.3 Cung tmg thudc, hoa chét va vt tu y té tiéu hao day Duy tri I?rl;(l)’;;/g

du, kip thoi, bao dam chat luong

Quynh
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Tién hanh
’ khao sat, Quy Duong
60 | C9.4 Str dung thuoc an toan, hop 1y danh gia su IIIy Thay
dung an toan Quynh
thuoc
9.5 Thong tin thubc, theo ddi va béo cao phan tng c6 Banh gid tinh |- o | Duong
61 S 2 e e AA an A X hinh thong tin Thay
hai cia thuoc kip thoi, day da va co chat lugng X Il .
thudce Quynh
\ / \ / H(A)’l déng Duon
C9.6 Hoi dong thude va dicu tri dugc thiét 1ap va hoat thudc chua Quy ng
62 - S \ A X Thuy KHNV
dong hiéu qua tap huan 2 Il Quynh
lan/nam y
7 TM11: chua Neuvan
C10.1 Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa nghi¢m thu Quy guy Cao Van
63 O Phuong .
hoc. dé tai khoa | 1,1V Ninh
Anh
hoc
TM5: Chu:a’
trién khai két
qua nghién
’ ) cffu Vé}o thuc N
C10.2 Ap dung ket qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tien d¢ cai Quy Nguyén Cao Vin
64 | tien chat lugng kham, chita bénh va nang cao hoat dong tién chat y Phuong .
N A , i,V Ninh
bénh vién lugng kham, Anh

chira bénh va
nang cao hoat
dong bénh
vién.
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65 | D1.1 Thiét 1ap h¢ théng quan Iy chét luong bénh vién Duy tri Dinh Hong
Huong
D1.2 Xy dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat . Pinh Hong
66 A s Duy tri .
lugng bénh vién Huong
67 | D1.3 Xay dung vin hoa chat lugng bénh vién Duy tri Dinh H ong
Huong
D2.1 Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thudng xay X Pinh Hong
68 .- NAPA Duy tri .
ra vo1 nguoi bénh Huong
go | D2:2 Xay dung hé thong bao cdo, phan tich sy ¢0 y khoa DY tri Dinh Hong
va tién hanh cac giai phap khac phuc. y Huong
D2.3 Thuyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu s Dinh Hong
70 . £ Duy tri \
cac sy ¢0 y khoa Huong
D2.4 Bao dam chinh x4c ngudi bénh khi cung cap dich . Dinh Hong
71 Duy tri \
vu Huong
72 | D2.5 Phong nguy co nguoi bénh bi trugt nga Duy tri Dinh Hong

Huong
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D3.1 Déanh gia chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai N Dinh Hong
73 J " o Duy tri .
chat lugng bénh vién Huong
74 | D3.2 Do ludng giam st cai tién chit lugng bénh vién Duy tri Dinh Hong
Huong
D3.3 Hop tac v6i co quan quan 1y trong viéc xay dung, . A
o ¥ Co A s 1k N binh Hong
75 | cong cu, trién khai, bdo c4do hoat dong quan 1y chat luong Duy tri \
o e Huong
bénh vién.
E1.1 Thiét 1ap hé théng t6 chirc chim soc stc khoe san X Giap Thi
76 Duy tri A
khoa Quyén
77 | E1.2 Hoat dong truyén thong vé sirc khoe cua Duy tri G(lgipygr?l
78 | E1.3 Thyc hanh t6t nudi con bang sira me Duy tri Giap :Fh;
Quyén
Diéu dudng U
79 | E2.1 Bénh vién thiét 1ap t6 chitc cham soc nhi khoa ¢6 CC Nhi Le g;uHal TCHC

thiéu(33,3%)
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