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Khio sat nhu ciu sir dung ghé cho khu viee Khoa Kham bénh
Khoa Chian do4n hinh dnh quy I nim 2025

I. Muc tiéu

Nhim dam bao chd ngdi cho bénh nhan trong thoi gian chd doi dé 1am céac
thu tuc dang ky kham bénh, khdm bénh va thuc hién cac chi dinh can lam sang.

Pam bao dat muc 4 cia tiéu chi A1.2 ctia Bo tiéu chi chat lugng bénh vién
phién ban 2.0 (khu vuc ghé cho phai dat t61 thiéu 20% lugt kham bénh trung binh
ngay).

I1. Thoi diem khao sat: Quy I nam 2025

I11. Khu vuc khao sat

- Khoa Kham bénh

- Khoa Chan doan hinh anh.

IV. Khio sat thuc trang Khoa Kham bénh

1. Khu vure dén tiép:

S6
S6 lwot e Ghé ” T A lwgng
Tén kham Trung 50 sit | Ghé "l;y le ghé
\ \ \ lwgng . ghé/lugt A
phong | trong | binh/ngay x| dung | hong . can
, ghe X kham P
quy I tot bo
sung
Sanh 43353 483 64 64 0 13% 33
don
tiép

Nhin xét: Trong quy I, s6 lugt kham tai khu vuc Sanh dén tiép 1a 43.353
luot kham, trung binh 483 luot/ngay. Hién tai, khu vuc nay dugc trang bi 64 ghé
ngdi, trong duong ty 1€ 13% s6 ghé so vé6i lugt kham trung binh/ngay.

Theo yéu cau cta muc 4 - tiéu chi A1.2, ty 1& ghé ngdi cho t6i thiéu phai
dat 20% so vé6i lugt kham trung binh/ngay. Nhu vay, khu vuc Sanh dén tiép chua
dat yéu cau, con thiéu 33 ghé dé dat chuan (twong tng can tdi thiéu 97 ghé).

=> Pé xuat: Khoa Kham bénh cin bd sung thém 33 ghé ngdi chd dé dap
ung tiéu chi mirc 4, dam bao sy thoai mai va thuan tién cho nguoi bénh khi dén
kham.



2. Khu vue ting 2 Khoa Kham bénh:

86 lugt O I BT e
Tén kham Trung st | Ghe ¢ e
hon trong | binh/nga lwong dung | héon ghe/lugt | ghe
phong ng 8AY | oné | YN8 | MOME | iham(%) | cAn bd
quy I tot
sung
Phong 201 | 4897 54 12 12 0 22 0
Phong 202 | 3337 37 12 12 0 32 0
Phong 203 | 2252 25 0 32 0
Phong 204 | 504 9 6 6 0 67 0
Phong 211 | 4841 54 30 30 0 56 0
Phong 212 | 1731 19 8 8 0 42 0
Phong 213 | 2247 39 8 8 0 21 0
Phong 214 | 2243 39 8 8 0 21 0

Nhdn xét: Qua khao sat tai cac phong kham tang 2 thudc khoa kham bénh,
két qua cho thay:

Tat ca 8 phong kham déu dat ty 18 ghé ngdi cho tir 20% trd 1én so voi luot
kham trung binh/ngay.

Ty 18 dao ddng tir 21% dén 67%, trong do:

Phong 204 ¢6 ty 1& cao nhat (67%) véi 6 ghé cho 9 lugt kham/ngay.

Phong 213,214 ¢6 ty 1¢ thap nhét (21%), nhung van dam bao dat chuan muc

Khéng c6 phong nao can bd sung thém ghé. Viée bb tri ghé tai cac phong
déu dap Ung ti€u chi A1.2 — muc 4 vé dam bdo it nhat 20% s6 ghé so vdi luot
kham trung binh moi1 ngay.

=> Pé& xut: Tiép tuc duy tri ) lugng ghé hién tai. Tuy nhién, nén theo doi
sat tinh hinh bién dong luot kham, chat luong ghé dé kip thoi diéu chinh néu can
thiét trong cac quy tiép theo.

3. Khu vy ting 3 khoa kham bénh:

Ténphong | S6 | Trung S6 Ghé |Ghé |Ty  1&|So
lugt | binh/ngay |lugng | su hong | ghé/luot | lugng
kham ghé dung kham(%) | ghé
trong tot can
quy I bd

sung

Phong 312 | 3290 57 12 12 0 21 0

Phong 314 | 3731 41 6 6 0 15 3




Phong 315 | 2140 37 10 10 0 27 0
Phong 316 | 1778 31 7 7 0 23 0
Phong 317 | 382 7 4 4 0 57 0
Phong 330 | 708 12 6 6 0 50 0
Phong 331 | 1032 18 6 6 0 33 0

Nhén xét: Tong hop khao sat tai 7 phong kham (Phong 312 dén Phong
331) cho thay:

C6 6/7 phong dat yéu cau tiéu chi A1.2 — muc 4, véi ty 1& ghé so véi luot
kham trung binh/ngay déu tur 20% trd 1én.

1 phong chua dat:

Phong 314: ty 18 15% — can b sung 3 ghé.

Céac phong con lai déu co ty 18 tir 21% dén 57%, tham chi vuot yéu cau,
trong do:

Phong 317 dat mirc cao nhit (57%) véi 4 ghé cho 7 lugt/ngay.

Khéng c6 ghé hong duge ghi nhan, 100% ghé hién c6 déu dang sir dung
tot.

=> Pé xuit:

Khoa Kham bénh can b sung tong cong 3 ghé cho phong 314 dé dam bao
dap tng y€u cau to1 thi€u theo mirc 4 cua ti€u chi A1.2.

Tiép tuc theo ddi chat luong ghé va duy tri hiéu qua stir dung ghé tai cac
phong khac.

4. Khu vure Huyét ap — Pai thao duwong

S6
S6 lwot £ Ghé .~ | lrong
Tén kham Trung 50 sit | Ghé "l;y le ghé
\ . ; lwgng . ghé/lugt A
phong trong | binh/ngay x> | dung | hong ‘o can
, ghe £ kham(%) z
quy I tot bo
sung
Phongtiep | 9765 | 168 28 | 28 | 0 17 7
don
Phong
HA-TD1 3347 58 14 14 0 24 0
Phong
HA-TD? 3455 60 14 14 0 23 0
Phong
HA-TD3 2963 51 14 14 0 27 0




Phong lay
mau

7555 130 14 14 0 11 26

Nhan xét:

Tong sb ghé tai cac khu vuc khao sat 1a 98 ghé, trong d6 100% ghé dang
st dung tdt, khong c6 ghé hong. Cong tac bao tri, bao dudng dugc thuc hi¢n hi¢u
qua, dam bao an toan cho ngudi bénh khi sur dung.

Tuy nhién, ty 1¢ ghé/lugt kham tai mot s6 khu vuc van chua dap img yéu
cau toi thiéu 20 ghé/100 lugt kham/ngdy theo tiéu chi mirc 4 ctia Bo tiéu chi chat
luong bénh vién.

Phong tiép don: Trung binh 168 luot kham/ngay, hién c6 28 ghé (ty 18 17%).
Chua dat yéu cau mic 4. Can bo sung thém 07 ghé dé dat chuan.

Phong 1ay mau: Trung binh 130 luot/ngay, ¢6 14 ghé (ty 1& 11%). Tinh trang
thiéu ghé nghiém trong, can bd sung 26 ghé.

Céac phong kham (HA-TP1, HA-TD2, HA-TD3): Ty 1& ghé/lugt kham tir
23% dén 27%, dat yéu cau theo murc 4. Khong can bd sung thém ghé ¢ thoi diém
hién tai.

=> Pé xuit:

Khoa Kham bénh dé xuat phong T6 chitc — Hanh chinh bo sung thém 07
ghé cho phong tiép don va 26 ghé cho phong ldy mau trong thoi gian sém nht.

Ra so4t lai mat bang, bé tri ghé phit hop vai ludng di chuyén va khong gian
chung.

Duy tri kiém tra dinh ky tinh trang ghé; dam bao sira chita, thay thé kip thoi
néu hu hong.

IV. KHAO SAT THUC TRANG KHOA CHAN POAN HINH ANH -
THAM DO CHUC NANG

1. Khu vue ting 1:

. S6
So £ Ty 1€
lwot | Trung | SO Glze ;| ghé/l lu’(,)’l}g
A \ ; R st | Ghe ghé
Tén phong kham | binh/ | lwgng . wo't A
X x> | dung | hong j can
trong | ngay ghe . kham 2
uv 1 tot (%) bo
quy sung
Cit 16p vi tinh 1008 | 11 5 5 45 0
X-quang 8106 90 15 15 17 3
Luu huyét ndo+Do 125 1,4 5 5 357 0
mat d§ xuong




Si€u am 8342 93 40 40 0 43 0

Nhin xét: Két qua khao sat tai 4 khu vue can 14m sang cho thiy:

3/4 khu vuc dat yéu cau mic 4, véi ty 16 ghé tir 43% dén 357% so voi luot
kham trung binh/ngay.

Pic biét, khu vuc Luu huyét ndo + Po mat 6 xuwong c6 ty 18 rat cao (357%)
do s0 lugt kham thap, nhung van dam bao s6 lugng ghé san co.

1 khu vuc chua dat yéu cau:

Phong X-quang: ty 1¢ ghé chi dat 17% so voi lugt kham trung binh/ngay
(90 luot/ngay), can bo sung 3 ghé dé dat chuan.

Khong ghi nhan ghé hong — 100% ghé hién c6 dang sir dung tot.

=> P& xuit:

Khoa Chan doan hinh anh Bo sung 3 ghé cho phong X-quang dé dam bao
dat murc 4 ti€u chi A1.2.

Tiép tuc duy tri $6 luong va chét luong ghé hién tai tai cac khu vuc con lai.

2. Khu vyec ting 2:

S6 . 8
luot s§ | Ohe Ty |lone
A X h Trung st | Ghe £ ghé
Tén phong | kham | .| lwong . ghé/lugt A
binh/ngay %z~ | dung | hong . o can
trong gheé £ kham(%) Z
uv 1 tot bo
quy sung
Noi soi 1343 15 18 18 0 120 0
ti€u hoa
bién tim 2245 25 5 5 0 20 0

Nhin xét: Khao sat ghé ngdi cho tai 2 khu vuc cho thay:

Ca hai phong déu dat yéu cau tiéu chi A1.2 — muc 4, v6i ty 1é s6 ghé so voi
luot kham trung binh/ngay déu tir 20% tré 1én.

Phong Noi soi ti€u hoa co ty 1€ cao, dat 120%.

Phong Pién tim dat dung ngudng yéu cau voi 20%.

Khong co ghé hong, 100% ghé dang st dung tét.

Khong can bo sung ghé tai ca hai khu vuc.

=> P¢é xuét: Duy tri hién trang s luong va chit lugng ghé hién cé. Riéng
phong Dién tim nén theo doi dinh ky dé kip thoi1 bé sung néu so6 luot kham co xu
hudng tang.

V. Kién nghi va dé xuit

1. Khoa Kham bénh



Vai tro:Truc tiép st dung, theo ddi sb luot kham va nhu cdu ghé ngdi cho
tai cac khu vuc thuoc Khoa Kham bénh.

Nhiém vu:

- Theo ddi s6 luot kham dinh ky dé diéu chinh nhu cau ghé phu hop (dic
bi¢t voi khu vuce Sanh don tiép, Phong 312, 314, phong tiép don, lay mau khu vuc
Huyét ap — bai thao duong).

- B4o céo thuc trang ghé thiéu hodc ghé hong (néu c6) kip thoi cho Phong
T6 chirc — Hanh chinh va Phong Diéu dudng - Quan ly chat lugng.

- Phdi hop véi phong T6 chitc — Hanh chinh bé tri ghé bd sung dam bao du
20% luot kham/ngay theo yéu cau ti€u chi A1.2 — muc 4.

2. Khoa Chén doan hinh anh va cic khu cin l1am sang

Vai tro:Quan 1y khu vuc dong nguot bénh cho tai khoa minh (Si€u dm, X-
quang, Noi soi...).

Nhiém vu:

Panh gia thuong xuyén ty 1¢ st dung ghé thuc té, nhat 1a khu vuc ¢6 s6 luot
kham cao (Si€u am 93 lugt/ngay, X-quang 90 luot/ngay...).

Pé xuit bo sung ghé va bé tri lai khong gian chd néu can, tranh tinh trang
du so6 luong nhung khong thuan tién cho bénh nhan.

Phoi hop kiém ké dinh ky chat luong ghé cing Phong T6 chitc — Hanh
chinh.

3. Phong T6 chirc — Hanh chinh

Vai tro: Pon vi cung cép, diéu phdi ghé ngdi, dam bao du sb lugng, chat
luong.

Nhiém vu:

Can cur bao cao tur cac khoa/phong, thuc hién mua sdm hoic diéu chuyén 7
ghé con thiéu gom:

Sanh don tiép: 33 ghé

Phong tiép dén khu vyuc huyét ap: 07 ghé

Phong 14y mau khu vuc huyét ap: 26 ghé

Phong X-quang: 3 ghé

Phong 312: 1 ghé

Phong 314: 3 ghé

Kiém ké toan bo ghé dinh ky (theo quy hodc 6 thang/lan): s6 luong — chat
luong — murc d6 sur dung.



bam bao ghé s dung dugc lam tur vat liéu dé vé sinh, an toan cho nguoi
bénh.

4. Phong Quan Iy chét lwong

Vai tro: Theo doi, gidm sat viéc thuc hién ti€u chi chét luong theo B§ 83
ti€u chi.

Nhiém vu:

Téng hop dir lidu khao sat ghé ngdi chd toan bénh vién, danh gia mirc dat
cua tiéu chi A1.2.

Lap béo céo cai tién chit lvgng dinh ky, trong d6 néu rd:

Nhiing khu vuc chua dat (ty 1€ duoi 20%)

Giai phéap khic phuc (d4 bo sung/mua sim ghé...)

Theo dbi tién do thuc hién ciia cac phong/khoa lién quan, dam bao toan
vién dat muic 4 cua tiéu chi A1.2.

VI. Két luan

Qua khdo sat thuc trang ghé ngéi cho tai cac khu vuc tiép nhan va kham
chira bénh trong quy I, nhin chung da s6 cac khoa/phong da dap Uing y€u cau ve
sO luong va chat lugng ghé€, dat muc 4 cua ti€u chi A1.2 trong B0 ti€u chi danh
gia chat lugng bénh vién.

Ghé ngbi st dung tot, khong ghi nhan ghé hong, dam bao an toan, tién nghi
cho nguo1 bénh.

Ton tai: Mot s6 khu vuc dong bénh nhan chd nhu sanh don tiép, X-quang,
Phong 312, 314, phong ti€p don , 1ay mau khu vuc huyét 4p van con thi€u ghé,
can bo sung dé dap ung ding quy dinh.

Trén day 1a toan bd ndi dung bao céo khao sat tinh trang sir dung ghé ngoi
cho va tinh todn nhu cau cac vi tri ¢ ngudi bénh va than nhan ngudi bénh cho
kham, lam xét nghiém, can 1am sang, tham do chiic nang tai Trung tam Y t€ huyén
Tan Yén trong quy I nam 2025./.

Noi nhgn: GIAM DOC
- Ban Giam ddc; -

- Cac khoa, phong;

- Luu: VT, BD-QLCL.

guyeén Van Hoan
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