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THONG BAO

V& viéc ra han thoi gian tiép nhan béo gia

Kinh gui: Cac don vi, doanh nghiép kinh doanh dich vy phan mém

Trung tAm Y té huyén Tan Yén c6 nhu ciu thué phan mém bénh an dién tir
theo yéu cau chi tiét nhu sau:

A. Thong tin cia don vi yéu cau béo gia

1. DPon vi y&u cau bao gia: Trung tdm Y té huyén Tan Yén

2. Thong tin lién hé caa nguoi chiu trach nhiém tiép nhan bao gia:

- Ho va tén: Ong Cao Vin Ninh

- Chuc vu: Truong phong Ké hoach nghiép vu

- S6 dién thoai: 0942.223.081

3. Céch thuc tiép nhan bao gia:

- Nhan tryc tiép tai dia chi: B6 phan van thu hoic phong Ké hoach nghiép
vu thudc Trung tdm Y té huyén Tan Yén - Thi tran Cao Thuong, huyén Tan
Yén, tinh Bac Giang

- Nhan qua email: vanthuttyttanyen@gmail.com;

hoac dia chi: ttyt_tanyen@bacgiang.gov.vn

4. Thoi han tiép nhan bao gia lan 01: Tir ngay diing tai bao gia trén
Cong théng tin don vi dén trwéc 16 gio 30 phit ngay 19/3/2025;

Pé dam bao thu hit nhiéu don vi tham gia tiép tuc bao gia, Trung tim Y
té huyén Tan Yén ra han thoi gian tiép nhan bao gia dén 09 gio ngay 24/3/2025.

Cac béo gia nhan duoc sau thoi diém néu trén s& khong dugc xem xét.

5. Thoi han c6 hiéu luc cua bao gia: Ti thiéu 90 ngay ké tir ngay béo gié.

B. N§i dung yéu cau béo gia:

Ponvi| So

TT Danh muc dich vu Yéu ciu dich vu g
U : : : tinh | lwgng

Thué phan mém Bénh an dién tir | Chi tiét theo md ta tai | Thang | 24

phuc vu trién khai Bénh an dién |  Phu luc dinh kém

tir nam 2025 cua Trung tm Y té
huyén Tan Yén
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B4o gia kém theo hd so ning lyc cua cac Nha thau duoc gui vé mot trong
cac dia chi nhu sau:

- Nhan tryc tiép tai dia chi: B6 phan van thu hodc phong Ké hoach nghiép
vu thudc Trung tdm Y té huyén Tan Yén - Thi trin Cao Thuong, huyén Tan
Yén, tinh Bac Giang

- Nhan qua email: vanthuttyttanyen@gmail.com;

hoac dia chi: ttyt_tanyen@bacgiang.gov.vn

Thoi gian nhan bao gia tir ngay ding tai céng khai trén cong thong tin dién
tir ciia Trung tam dén hét 09 gio ngay 24/3/2025.

(C6 Mdu béo giéa kém theo)..

Noi nhan: GIAM POC

- Nhu trén;
(]

- Luu: VT.

Mguyén Vin Hoan



(Kém theo Théng b&o moi bao gia so

Chung t61, Cong ty (Tén Pon vi)...........,co diachitai: ................ S6 dién thoai

PHU LUC

BAO GIA DICH VU THUE PHAN MEM

Kinh gui: Trung tdm Y té huyén Tan Yén

19 /TTYT-KHNV ngay 19 /3/2025 cua Trung tdm Y té huyén Tan Yén)

...............................................

Chung tdi cam két 1a don vi c6 tu cach phap nhan doc lap, dugc thanh Iap va hoat dong theo quy dinh cua Luat doanh
nghiép, du diéu kién kinh doanh dich vu cho thué phan mém va cac quy dinh cua phép luat c6 lién quan.

Can cir danh myc dich dé nghi bao gia ciia Quy Co quan, Chung ti bao gia dich vy nhu sau:

5 Pon gia | Thanh tién
STT Da.nh muc o PVT So g
dich vu Yéu ciu dich vu lweng | VND VND
1. Yéu cau k¥ thuét chung phan mém phai dap &ng:

Thué phan | - Phan mém phdi dap ung tiéu chi phan mém thuong mai

meém Bénh | theo quy dinh tai Nghi dinh sb 73/2019/ND-CP ngay

r?n dién tr 1 05/9/2019 cua Chinh pha quy dinh quan 1y diu tw ing dung
phuc vu trien cong nghé thong tin sir dung nguén vén ngan sach nha nudc;
khai Bénh an S . ) ) , , .

1 Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cia Chinh pha | Thang | 24

dién tir nam
2025 cua
Trung tam Y
té huyén Tan
Yén

stra d6i, b6 sung mot sé diéu caa Nghi dinh s6 73/2019/ND-
CP ngay 05 thang 9 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh quan
ly dau tu @ng dung cdng nghé théng tin sir dung nguén vén
ngan sach nha nudc;

- Viéc cung cap dich vu cho Cha dau tu phai dam bao tuan



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-73-2019-ND-CP-quan-ly-dau-tu-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-su-dung-nguon-von-ngan-sach-423247.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-73-2019-ND-CP-quan-ly-dau-tu-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-su-dung-nguon-von-ngan-sach-423247.aspx
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thi quy dinh vé ban quyén tac gia va quy dinh khac cua phép
luat c6 lién quan. Moi phat sinh tranh chap do vi pham quyén
t4c gia nha thau phai hoan toan chiu trach nhiém.

- Phan mém phai dép ang mac nang cao theo yéu cau tai
Thong tw s& 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua Bo
truong Bo Y té.

- Pap ung day du cac yéu cau vé quan ly Bénh an dién tur
theo quy dinh tai Thong tu sé 46/2018/TT-BYT ngay
28/12/2018 quy dinh vé hd so bénh an dién tir cia B Y té.

- Noi dung cia hd so bénh an dién tir gdm day du cac
truong thdng tin theo mau cua hd so bénh an st dung trong
co s& kham bénh, chira bénh theo cac quy dinh tai Thong tu
s6 50/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua Bo truong Bo Y té
stra d6i, bd sung cac quy dinh lién quan dén thanh toéan chi
phi khdm bénh, chita bénh, Quyét dinh s6 4604/QD-
BYT ngay 29/11/2010 cua Bo trwong Bo Y té Ban hanh
“MAau bénh an Y hoc co truyén”, Quyét dinh s6 999/Qb-
BYT ngay 05/04/2011 cua Bo truong Bo Y té vé viéc ban
hanh miu hd so bénh an pha thai, Quyét dinh s6 3443/Qb-
BYT ngay 22/09/2011 cua Bo truong Bo Y té vé viéc ban
hanh b6 sung mau hd so bénh an va mot sé biéu mau hd so
chuyén khoa mit, Quyét dinh sb 1456/QD-BYT ngay
04/05/2012 cua B trudng Bo Y té vé viéc ban hanh mau ho
so bénh an bénh tay chan miéng va cac quy dinh khac cé lién
quan, Thong tu sb 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 Bo
truong Bo Y té Quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Kham
bénh, chita bénh va cac quy dinh khéc cua Bo Y té (néu co).



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-chinh-nha-nuoc/thong-tu-50-2017-tt-byt-sua-doi-quy-dinh-lien-quan-den-thanh-toan-chi-phi-kham-benh-chua-benh-372250.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Quyet-dinh-4604-QD-BYT-Mau-benh-an-Y-hoc-co-truyen-115689.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Quyet-dinh-4604-QD-BYT-Mau-benh-an-Y-hoc-co-truyen-115689.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Quyet-dinh-999-QD-BYT-mau-Ho-so-benh-an-pha-thai-2011-318991.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Quyet-dinh-999-QD-BYT-mau-Ho-so-benh-an-pha-thai-2011-318991.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Quyet-dinh-3443-QD-BYT-bo-sung-mau-ho-so-benh-an-va-bieu-mau-ho-so-137248.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Quyet-dinh-3443-QD-BYT-bo-sung-mau-ho-so-benh-an-va-bieu-mau-ho-so-137248.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Quyet-dinh-1456-QD-BYT-mau-ho-so-benh-an-benh-Tay-chan-mieng-139458.aspx
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- C6 thé chi dinh dich vu cho bénh nhan, quan Iy hé so bénh
an, quan ly thdng tin bénh nhan tir HIS hoac EMR.

- Két xuat dir lieu hd so dién tir theo chuan HL7 (phuc vu
lién thdng bénh an hoic diéu tri khi bénh nhan chuyén vién).

- Xay dung bo chuan dit liéu twong tac gitra HIS va EMR
cho tirng bénh &n phuc vu cip nhat cac di liéu tir cac phan

mém quan Iy bénh vién dang dugc tng dung tai cac don vi.

2. Yéu cau vé k¥ thuat, cong nghé

2.1. Yéu cau ky thugt

Hé thong duoc thiét ké, xay dung va trién khai phai tuan thu
cac tiéu chuan ky thuat vé két néi hé thong, tich hop dit liéu,
dac ta dix liu va truy xuat thong tin quy dinh tai tai Thong tu
s6 39/2017/TT-BTTT ngay 15/12/2017 cua Bo Thong tin va
Truyén théng vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat
vé ting dung CNTT trong co quan nha nudc.

Céc biéu miu, gidy y dam bao ding theo quy dinh tai Théng
tu 32/2023/TT BYT. Hé théng CSDL bao gém céc dit liéu vé
thong tin bénh an ngudi bénh, ho so y té nguoi dan.

Hé thdng bao gom céc ung dung:

+ Ung dung bénh an dién tir tai tit ca cac khoa, phong va bo
phan chuyén mén thugc Trung tam Y té huyén Tan Yén.

+ Ung dung chit ky sé vao hoat dong kham chita bénh cua
Chu dau tu.

+ S6 hoa va luu trit dit liéu bénh nhan trén may chu dit lidu
nham dam bao an toan va hiéu qua trong qua trinh tra ctu,




truy xuat thong tin.

+ Ung dung di dong trong qué trinh kham va chita bénh tai
cac khoa phong trong Trung tdm. C6 thé chi dinh dich vu cho
bénh nhan, quan ly hd so bénh an, quan ly théng tin bénh
nhan tir HIS hoic EMR. Két xuét dit liéu hd so dién tir theo
chuan HL7 (phuc vu lién thdng bénh an hodc diéu tri khi
bénh nhan chuyén vién).

+ Xay dung bo chuan dir liéu twong tac gitta HIS va EMR
cho tirng bénh &n phuc vu cip nhat cac di liéu tir cac phan
mém quan ly bénh vién dang duoc (ng dung tai cac don vi.
Céc két ndi dir lieu trong hé thdng phai dap tmg duoc cac tiéu
chuan theo thong tu 39/2017/TT-BTTTT.

+ Giao dién cua hé théng phai dap ung duogc tiéu chi quan
trong nhat 1a truc quan, it thao tac va dé sir dung. Thong tin
hinh anh d& bao quat, d& lya chon va tim kiém. Thdng tin
hién thi day du theo qui dinh ghi chép hd so bénh an cua Bo
Y té quy dinh, don gian va phu hop véi yéu cau cia ngudi sir
dung, chi hién thi thong tin chi tiét khi nguoi s dung lua
chon.

Tén cac trudng thdng tin, chire nang phai thdng nhat toan bo
giao dién. bam bao dap tng muc nang cao tro 1én theo bo
tiéu chi quy dinh tai thong tu s6 54/2017/TT-BYT cua Bo Y
té ngay 29 thang 12 nam 2017 ban hanh bd tiéu chi &ng dung
cong nghé¢ thong tin tai cac co s kham bénh, chira bénh.

+ Phan mém Bénh an dién ti (EMR) duoc cai dat trén may
chu cia Trung tam. Pon vi cung cip phan mém co trach
nhiém duy tri hoat dong, kha ning cham séc khach hang, hd
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tro xu ly k§ thuat, huéng dan nguoi sit dung kip thoi, phuc
vu 24/24h, dam bao khic phuc cac su cb (néu c6) sau 60
phut. Bam bao téc do truy cap va kha ning truy cap, thao tac
xt ly cia cac chie nang vai toc do nhanh.

+ Phan mém Bénh 4an dién tir (EMR) phai tuong thich voi
phan mém quan ly bénh vién (HIS) hién ¢ tai trung tam.

+Pon vi cung cap dich vy phai dam bao an toan thong tin vé

thong tin trén phan mém Bénh 4an dién tar (EMR). Moi hanh
dong 16 lot hodc cung cép thong tin cho bén thir 3 14 vi pham
phap luat vé dam bao an toan thong tin va don vi cung cap
phai chiu trach nhiém truéc phép luat va bdi thuong theo cac
quy dinh hién hanh. Thyc hién sao luu, dong bo CSDL cua
phan mém Bénh an dién tar (EMR) dé luu trit du phong theo
y&u cau cua bén thué dich vu.

2.2. YBu cau vé giao dién

- Phan mém duoc phét trién cho cac ddi tuong sir dung khac
nhau, ngudi sir dung khdng phai la can bo chuyén tin hoc. Do
d6 phai c6 giao dién than thién, tham my, bé cuc hop Iy va dé
thao tac. Viéc thiét ké giao dién phai duoc phan tich va théng
nhat trong qua trinh thuc hién du an.

- Giao dién (hé théng menu, hé théng tro gilp) nhat quan, dé
dung, thuan tién cho nguoi st dung.

- Tat ca cac giao dién déu dung tiéng Viét. Cac tir ngir st
dung trén giao dién phai nhat quan, d& hiéu.

- Hé thdng (giao dién, dir liéu) phai st dung thong nhit b
ma cac ky tu chir Viét theo tiéu chuan TCVN 6909:2001




(tiéng Viét Unicode).

2.3. Y8u cdu ddp irng doi Véi co s dir lidu

- Cho phép phuc héi dit liéu theo phién ban di duoc luu trix
khi can thiét hodc khi co su ¢b xay ra; kha nang xu 1y va luu
trir dir liéu lon trong quaé trinh st dung.

- Hé quan tri CSDL cho phép giam sat hoat dong lau dai, st
dung giao dién dd hoa dé d& dang thao tac. C6 co ché ty dong
gui cac thong tin giam sat vé cho nguoi quan tri; c6 hd tro
kha ning chin doan vé ca cac hoat dong cua co sé dir liéu va
kha nang phan cing dé cung cap moi twong quan giira Viéc
st dung co s dit liéu va hiéu suat phan cang.

- Hé quan tri CSDL ¢6 cung cap céc tinh ning dé han ché
cac can bo quan tri co so dir liéu, can bo phat trién tng dung,
hd tro tng dung hoic nhimg nguoi st dung c6 dic quyén
khac truy cap vao di liéu ing dung nghiép vu hoac thuc hién
nhitng thay doi khong dugc phép va phai hd tro kha ning
truy van va quan ly giao dich phan tan giita cac CSDL khéc
nhau.

2.4. YBu c4u vé bao mdt, an toan hé thong phan mém

- Bao mat thong tin: Hé théng phai dam bao an toan ha tang
mang, may cha, tng dung va di liéu dugc quy dinh tai yéu
cau “Yéu cau vé an toan bao mat théng tin, dit liéu”

- Toan bo dir liéu hinh thanh trong qué trinh van hanh, st
dung hé théng déu phai duoc bao dam tinh toan ven, khong
bi thay ddi, bi mat trong qué trinh xt 1y va luu tri.

- Kha ning truy xuit nguon goc: Hé cia Pon vi cung cap
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dich vu phai c6 kha nang luu trit, quan tri logs tap trung cho
phép luu vét va tra cau todn bo cac hanh dong cua ngudi st
dung trén hé théng. Dir liéu phai dugc két xuat ra dang file dé
chu tri thué dich vu c6 thé doc va kiém tra duoc.

- Cam két vé bao mat thdng tin: Nha cung cip phai c6 cam
két vé bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin,
dir liéu cua co quan nha nudc; tudn tha quy dinh cua phép
luat vé an toan, an ninh théng tin, Luat co yéu, Luat bao vé bi
mat nha nudc, Luat kham chra bénh va cac quy dinh khéc cé
lién quan.

* Kiém soat truy cap:

- Heé théng phai c6 kha ning kiém soat truy cap caa nguoi St

dung (tai khoan ung dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thoi
gian, ma s6 nguoi st dung va chi cho phép mdi ma sb cua
nguoi s dung dugce dang nhap mot lan tai mot thoi diém tur
mot may tram bat ki,

- Hé théng phai c6 kha ning kiém soat va ngin ngira cac tai
khoan ung dung CSDL, tai khoan nguoi dung st dung céac
cong cu dé truy cap vao CSDL tng dung.

- Hé théng phai c6 kha nang kiém soat va ngan ngira c4c tai
khoan ung dung CSDL, tai khoan nguoi dung thuc thi cac
cau lénh l1am bién ddi ciu tric CSDL, cac modul ciia chuong
trinh rng dung.

* Giam sét truy cap:

- T4t ca cac hanh dong dang nhap, truy cap vao CSDL (ké ca
qua chuong trinh &ng dung va qua cdc céng cu dugc phép)
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véi muc dich khai thac, thay d6i dit liéu déu phai duoc ghi
nhan ddy du cac thdng tin vé: Tai khoan truy cip, may tram
truy cap, dia chi truy cap, thoi gian truy cap, dix liéu bi truy
cap. Bdi vai viéc 1am thay doi dit liéu thi can ghi nhan thém
cac thdng tin: gia tri mai, gia tri cii cua dit liéu bi thay dbi.

- T4t ca cac hanh dong lam bién ddi cau trac CSDL, cac
module cua chuong trinh tng dung phai duoc thuc hién ghi
nhan ddy du cac thdng tin vé: Tai khoan truy cip, may tram
truy cap, dia chi truy cap, thoi gian truy cap, cau Iénh thuc
hién va gui email canh bao vé cho céc can bo co trach nhiém
xu ly.

* Luu trlr va khai thac thong tin giam sat:

- Viéc t6 chic quan 1y, luu trir thong tin giam sat trén
chuong trinh &tng dung duoc thuc hién mot cach tu dong vai
chu ky Iuu trir, khai thac do nguoi s dung tu dinh nghia
(theo dung luong, thoi gian...).

- Chuong trinh phai ¢6 kha ning cung cip cac cong cu khai
thac thdng tin giam sat theo nhiéu chiéu: thoi gian, ngudi su
dung, di twong bj thay doi.

- Hé thong phai duoc xay dung véi md hinh Windows Form
Application, dugc thiét ké dya trén mot hé thong bao mat
nhiéu 16p va chat chg. Céc cap bao mat ma hé thdng dua ra
bao gom:

+ M hé diéu hanh: Str dung cdng nghé bao mat sin c6 cua
hé diéu hanh va ha ting mang.

+ Mirc co s dit liéu: Dua vao co ché, cong nghé bao mat co
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s& dit liéu san co6 cua hé quan tri co so dit liéu duoc sir dung.

+ Muc tng dung: Ngudi st dung hé thdng phai duoc cap
quyén va xac thuc trudc khi st dung.

- M4 ngudn ng dung phai dam bao khéng cé nhirng 16 héng
nghiém trong nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection,
Cross-site scripting...

* An toan di liéu:

- Bao dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cap ddi voi
cac tai nguyén co so dir lidu;

- Ghi nhat ky d6i vai cac truy cap co so dit liéu, cac thao tac
d6i véi cau hinh co s dit lidu;

- C6 phuong an sao luu dir liéu, bao dam khoi phuc dir liéu
trong truong hop can thiét;

- Hé théng cho phép nguoi dung sao luu tu dong hoic sao
luu d6t Xuat.

- Hé thdng dir liéu sao luu c6 thé dugc chuyén vao dia cting,
USB hoic chuyén sang may tram.

- CO chuc nang ty dong dong goi, ma hoa dir li¢u sao luu giri
1én hé théng luu trir cloud.

- Bao dam c6 thuat toan ma hda phd hop yéu cau bao dam
tinh bi mat va kha ning xt Iy caa hé thong;

- Ra soat, cap nhat cac ban va, cac ban sua 16i hé quan tri co
so dir liéu theo dinh ky va theo khuyén céo ctia nha cung cp;

- C6 céc giai phap ngin chin céac hinh thic tin cong co sé
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dix liéu.

3. Yéu cau vé tiéu chuan cong nghé, kha ning két ndi,
lién théng wng dung véi hé thong théng tin khac

3.1. Tiéu chudn vé céng nghé thong tin trong y té

Hé théng phan mém phai dam bao dap tng tiéu chi ky thuat
quy dinh 1a bit budc duoc néu tai cac vin ban nhu sau:

- Thong tu s6 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014 cua Bo Y
té quy dinh diéu kién hoat dong y té trén méi trudng mang;

- Théng tu sé 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cia Bo Y
té vé ban hanh Bo Tiéu chi tng dung cong nghé thdng tin tai
cac co s kham bénh, chira bénh;

- Thong tu s6 46/2018/TT-BYT ngay 28 thang 12 nim
2018 cia BO Y té quy dinh ho so bénh an dién tir.

3.2. Tiéu chuan vé két noi, lién thong

- Hé théng phan mém phai dam bao dap ung tiéu chi k§
thuat quy dinh 1a bat budéc dwoc néu tai Thong tu sd
13/2017/TT-BTTTT ngay 3/6/2017 cua Bo Théng tin va
Truyén thdng vé quy dinh cac yéu cau k¥ thuat vé két ndi cac
hé théng thong tin, co so dit liéu voi co s dir liéu quéc gia.

- Pap ung viéc lién théng da dang thong tin theo yéu cau quan
ly, chuyén mén trong thoi gian thué (néu co). Tich hop, lién
thong, chia sé dir liéu véi cac hé thong thong tin, co sd dix
licu khéc thong qua nén tang tich hop, chia sé dir liéu da quy
dinh tai:

+ Quyét dinh sb: 130/QD-BYT ngay 18 thang 01 nam 2023




13

vé viéc quy dinh chuan va dinh dang dit liéu dau ra phuc vu
viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chira
bénh va giai quyét cac ché d6 lién quan.

+ Quyét dinh s6: 4750/ QD-BYT ngay 29 thang 12 nim 2023
vé viéc sira doi, bd sung quyét dinh sé 130/ QB-BYT ngay
18/01/2023 cua bo y té quy dinh chuan va dinh dang dit liéu
dau ra phuc vu viéc quan 1y, giam dinh, thanh toan chi phi
kham bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan va
cac van ban quy dinh hién hanh.

+ Quyét dinh s6 449/QB-CNTT ngay 30/12/2019 cua Cuc
Cong nghé thong tin B Y té vé ban hanh tai liéu hudng dan
két ni giira cac phan mém cua ngan hang, don vi trung gian
thanh toan va&i phan mém quan ly bénh vién (HIS) trong
thanh toan chi phi dich vu y t& khéng ding tién mt.

+ Quyét dinh sd 2113/QP-BYT ngay 20/05/2020 cua Bo
truong Bo Y té vé viéc trién khai thi diém Hé théng thong tin
quan 1y ké don thudc va béan thude theo don.

+ Quyét dinh s6 330/QD-QLD ngay 22/5/2019 ciia Cuc Quan
ly Duoc vé viéc ban hanh "Chuan yéu cau dir liéu dau ra
phan mém &ng dung CNTT két ndi lién thong co sé phan
phdi thudc” phién ban 1.0.

+ Lién théng voi hé thdng thdng tin cua Trung tim diéu hanh
thdng minh cua Tinh va SO Y té.

- C6 kha nang tich hop chire ning thanh toan khong dung tién
mat; phat hanh hoa don dién tu; chit ky sb.

- Céc tiéu chuan k¥ thuat ang dung céng nghé thang tin trong



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/the-thao-y-te/quyet-dinh-130-qd-byt-2023-chuan-du-lieu-dau-ra-phuc-vu-quan-ly-chi-phi-kham-chua-benh-551553.aspx
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cac hé thong thong tin y té: Tiéu chuan HL7 (ban tin HL7
phién ban 2.x, ban tin HL7 phién ban 3, kién tric tai liéu 1am
sang CDA);

3.3. Cac phan hé chize nang ciia phan mém

Phan hé cai | 2.1.1. Tich hop véi cac nha cung cap
,q | dat chit ky | chit ky sb hop phép tai Viét Nam
186 cho
nguoi dung
2.1.2. Tich hop nhiéu cong nghé chit ky
s (USB-token, HSM)
2.1.3. C6 tly chon cam thiét bj ky sé
ma&i cho dang nhap
2.1.4. C6 tuy chon dang nhap khoéng
can mat khau khi c6 thiét b ky sb
2.1.5. C6 tly chon gén chix ky scan vao
tai liéu khi ky sb
Phan  hé|2.2.1. Cai dat s vi tri ky sé trong tai
99 cilu h!nh ky liéu
s6 cua tai
liéu
2.2.2. Cai dat nguoi duoc phep ky vao
cac vi tri ky sé trong tai liéu
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2.2.3. Cai dat nguoi Ky duyét tai liéu

2.2.4. Cai dat ly do ky sb

2.2.5. Cai dat noi dung chit ky sb

2.2.6. Cai dat dinh dang ngay thang cua
chit ky s6

2.2.7. Cai dat chen chir ky scan khi ky
$6

2.2.8. Cai dat chén noi dung khi ky sd

2.2.9. Cai dat kich thuéc vung ky

2.2.10. Cai dat chir ky bénh nhan/nguoi
nha dung xac thuc van tay

2.2.11. Cai dat chtr ky bénh nhan/nguoi
nha dung sign pad

2.2.12. Cai dat chir ky bénh nhan/nguoi
nha dung xac thyc thé NFC

2.3.

Phan hé S6
hoa, ky sb
tai liéu can
lam sang

2.3.1. S6 hoa, ky sb phiéu két qua xét
nghiém hoa sinh, mién dich, huyét hoc,
d6ng mau, huyét tuy d6, nudc tiéu
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2.3.2. Sb hoa, ky sb phiéu két qua xét
nghiém vi sinh, ky sinh trung, khang
sinh d6

2.3.3. Sb hoa, ky sb phiéu két qua xét
nghiém giai phau bénh, té bao, hda mod
mién dich

2.3.4. S6 hoa, ky s6 phiéu xét nghiém di
truyén, gen, sinh hoc phan tur

2.3.5. S6 hoa, ky sé phiéu xét nghiém
phan, nudc dich

2.3.6. SO hoa, ky sé phiéu xét nghiém
test nhanh, xét nghi¢m khac

2.3.7. S hoa, ky sé phiéu két qua chup
Xquang

2.3.8. S hoa, ky sé phiéu két qua chup
cit 16p vi tinh (CT), PET-CT, can thiép
mach

2.3.9. S héa, ky sé phiéu két qua chup
MRI

2.3.10. S6 hda, ky s6 phiéu két qua
chup xa hinh
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2.3.11. S6 héa, ky sé phiéu két qua
siéu am

2.3.12. S6 hoa, ky sé phiéu két qua noi
soi

2.3.13. Sb hoa, ky sé phiéu két qua do
loang xuong

2.3.14. S6 héa, ky sb phiéu két qua
dién tim

2.3.15. S6 héa, ky sb phiéu két qua
dién ndo

2.4.

Phéan h¢ S6
hoa, ky sb
tai lieu 1am
sang

2.4.1. Sb khoa, ky s6 Cac mau vo Ho so
bénh an

2.4.2. S6 khoa, ky sb Phiéu diéu tri

2.4.3. S6 kha, ky sb Phiéu cham séc

2.4.4. S khoa, ky s6 Phiéu theo doi
chire nang song

2.4.5. S6 khoa, ky s6 Phiéu do chirc
ning ho hap
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2.4.6. Sb khoa, ky sb Phiéu khi dung

2.4.7. S6 khoa, ky s Phiéu theo dbi
truyén dich

2.4.8. Sb khoa, ky sé Phiéu truyén mau

2.4.9. S6 khoa, ky s6 Gidy thir phan
rng thude

2.4.10. Sb khoa, ky sé Phiéu theo doi
di ing

2.4.11. S6 khoda, ky s6 Phiéu tién st di
ung

2.4.12. S6 khoa, ky s6 Phiéu cam doan
PTTT

2.4.13. S6 khoa, ky s6 Bang kiém an
toan trudc mo

2.4.14. S6 khoa, ky s Phiéu kham gay
mé trugc mod

2.4.15. S khoa, ky sb Biéu d6 chuyén
da

2.4.16. Sb khoa, ky sé Phiéu gay mé
hoi strc
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2.4.17. S6 khda, ky sb Phiéu phau
thuat, thu thuat

2.4.18. Sb khoa, ky sb6 Chtng nhan
phau thuat

2.4.19. S6 khoa, ky sé Bién ban hoi
chan

2.4.20. Sb khoa, ky sé Bién ban hoi
chan phau thuat

2.4.21. S6 khoa, ky s6 S6 moi hoi chan

2.4.22. S6 khoa, ky sé Sb hoi chan

2.4.23. S6 khoa, ky s6 Phiéu danh gia
dinh dudng

2.4.24. S6 khoa, ky sé Phiéu luong gia
hoat dong chirc nang va sy tham gia

2.4.25. Sb khda, ky sé Phiéu kham va
chi dinh phuc hdi chtc ning

2.4.26. S6 khoa, ky sé Phiéu thyc hién
k§ thuat phuc hoi chirc nang

2.4.27. S6 khéa, ky sb Phiéu so két
diéu tri
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2.4.28. S6 khoa, ky sb Phiéu tom tat
diéu tri

2.4.29. Sb khoa, ky s6 Gidy ching
nhan thuong tich

2.4.30. S6 khoa, ky sb Phiéu chan doan
tur vong

2.4.31. S6 khoa, ky sb Phiéu tom tat
bénh ning xin vé

2.4.32. S khoa, ky s6 Gidy béo tir

2.4.33. S khoa, ky sé Gidy nghi 6m

2.4.34. S6 khoa, ky sé Giy ra vién

2.4.35. Sb khoa, ky sb Gidy chuyén
tuyén

2.4.36. S6 khoa, ky s Phiéu cong khai
chi phi KCB

2.4.37. Sb khoa, ky sé Va cac mau
phiéu, gidy to khac theo yéu cau cua
bénh vién
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2.5.

Phan  hé
quan ly ky
s6

2.5.1. Quan ly tai liéu phai ky s truge
khi déng hd so bénh an

2.5.2. Ky sb vao tai liéu scan

2.5.3. Ky s hang loat

2.5.4. Hay ky sb

2.5.5. Lich st va truy vét ky sd

2.5.6. Chan hay guai phiéu dich
vu/thudc/vat tu khi phiéu diéu tri da
duoc Ky sd

2.5.7. Khong cho phép ky so, hay ky sb
trén cac tai cac tai liéu khi bénh nhan da
duyét thanh toan ra vién

2.5.8. Canh b&o/chan chua du cht ky
khi dong bénh an

2.5.9. Canh bao/chan chua du chir ky
khi két thuc diéu tri két hop

2.5.10. Canh b&o/chan chua duyét l1anh
dao khi dong bénh an
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2.5.11. Canh bao/chan chua du chir ky
khi luu trit bénh an

2.5.12. Chi dugc ky khi da dong bénh
an

2.5.13. Chan m¢ lai bénh an khi da ky

2.5.14. Cho phép in Iuc ra vién

2.5.15. Cho phép in khi tai liéu chua
duyét

2.5.16. Cho phép in khi chua du chit ky

2.5.17. CAu hinh s 1an in tbi da

2.5.18. Cau hinh chan ky/huy ky sau
khi tao tai liéu mot khoang thoi gian

2.5.19. Canh béo/chan chua du chir ky
khi dong bénh an

25.20. Canh bao/chan chua du chi ky
khi két thuc diéu tri két hop

2.5.23. Dung chit ky sé dé xac minh
chir ky dién ta




23

Phan hé ky | 2.6.1. Hién thi danh sach tai liéu can
2.6. | duyét lanh | cho ky duyét 1anh dao
dao
2.6.2. CH chirc nang tir chéi ky duyét tai
licu, nhap ndi dung tir chéi
2.6.3. CO churc nang ky duyét lanh dao
trén dién thoai
2.6.4. Hién thi trang thai tai liéu cho ky
duyét 1anh dao
2.6.5. CO thé tim kiém tai liéu cho ky
duyét lanh dao theo ma bénh nhan, tén
bénh nhéan, tén tai licu
Phan  hé | 2.7.1. K&t xuat céc tai liéu da ky sb ra
lwu trit ho | file PDF
2.7, R .
so bénh an
dién tur

2.7.2. Cho phép két xuat tai liéu dang
mé hoa hoac khong ma hoa

2.7.3. CO log ghi nhan cac tai li¢u da
duoc két xuat

2.7.4. Tu dong két xuat tai lieu theo
dinh ky thoi gian
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2.7.5. C6 tuy chon két xuat tai lieu ky
s6 ra 6 cang (HDD) hoic van luu trong
database

2.7.6. CO tuy chon xoa tai lieu khoi
database khi dd luu thanh cong ra 6
cung

2.8.

Phan  h¢
giam dinh
BHYT dién
tu

2.8.1. Quan ly cac dot giam dinh BHYT

2.8.2. Quan ly c4ac hd so thanh toan
trong mot dot giam dinh

2.8.3. Import danh sach cac ho so can
giam dinh

2.8.4. Loc hd so, tim kiém ho so giam
dinh (loc theo thoi gian: ngay vao vién,
ngay ra vién, ngay thanh toan, theo
bénh an: da ra vién, da giam dinh
BHYT, ..., theo bénh an ngoai trd/noi
tra)

2.8.5. Panh dau hd so da giam dinh

2.8.6. Quan ly ghi chd cta giam dinh
Vién vao hd so bénh an dién tir
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2.8.7. Xem ho so bénh 4an dién tir cua
hd so can giam dinh

Phan  hé | 2.9.1. C6 tly chon két xuat tai liéu theo
tich  hop, | chuan FHIR
lién théng
2.9.
o bénh an
dién to
chuan HL7
2.9.2. C6 thy chon két xuat tai liéu theo
chuan HL7-CDA
2.9.3. C6 tly chon giri hd so bénh an
dién tu 1én FHIR server
HO so stc |2.10.1. Truy cap hd so sic khoe ca
2.1 | khoe ca | nhan online
0. | nhan
(PHR)

2.10.2. Dit lich kham online, 13y chinh
xac STT kham/gio kham

2.10.3. Chat véi bac si

2.10.4. Péi chitng y khoa (peer-review)

2.10.5. Hoi chan online
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2.10.6. Ho so dinh dudng online

2.10.7. Ho so van dong, thé chat, giac
ngu online

2.10.8. Ho so thudc ngoai bénh vién
(liét ké cac thubc neudi dan tu sir dung
ngoai don cua bénh vién)

2.10.9. Ho so stc khoe c6 sin cac
théng tin quan trong (nhdm mau, bénh
man tinh, tién s, bénh sir, nghién
ruou/thude 14 ...) dé bac si co thé sur
dung nhanh khi cap cau

2.10.10. Nhan duogc email/thdng béo
canh b&o/du bao cac van dé vé sac khoe

2.10.11. Nhan duoc email/thdng béo vé
lich kham da dat, sap toi gio kham, lich
uéng thudc, ké hoach van dong, dinh
dudng

2.10.12. Banh gia muc d6 hai long vai
lan kham chira bénh

Phan
quan

hé
ly

2.11.1. Tao kho phac d6 mau
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phac  do
diéu tri va
quy trinh
ky thuat

2.11.2. Ap dung phac &6 mau cho bénh
nhan (treatment plan)

2.11.3. Ty dong tinh liéu thuéc theo
dic diém hién tai caa bénh nhan

2.11.4. Cho phép pha tron thudc trong
phac do

2.11.5. Cho phép thay thé thudc tuong
duong trong phac d6

2.11.6. Cho phép giam liéu, ting liéu

2.11.7. Quan ly kho quy trinh ky thuat
chuy&n mon

Phan hé
dashboard
quan tri

2.12.1. Cai dat thong s6 cho cac
dashboard

2.12.2. Dashboard cho lanh dao bénh
Vién

2.12.3. Dashboard cho lanh dao khoa
lam sang
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2.12.4. Dashboard cho lanh dao khoa
can lam sang

2.12.5. Dashboard cho lanh dao khoa
duoc, vat tu

2.12.6. Dashboard cho ké hoach téng
hop, tai chinh ké toan

2.12.7. Xem dashboard trén
smartphone hoac man hinh lén

4. Quyén va nghia vi cia Pon vi cung cap dich vu

- Pon vi cung cap dich vy c6 trach nhiém chuyén giao day du
cac thong tin, dit liéu caa phan mém va cac cong cu can thiét
khi két thic hop dong dé dam bao cac co quan nha nuéc van
c6 thé khai thac st dung dich vu duoc lién tuc ké ca trong
truong hop thay d6i Pon vi cung cap dich vu.

- Pon vi cung cap dich vu c6 trach nhiém bao dam cac yéu
cau vé chat luong dich vy, vé cong nghé, quy trinh cung cap
dich vuy; tinh lién tuc, lién thong, két ndi, ddng bo chat lugng
dich vu trong pham vi cung cap dich vu tai Hop dong Vi
Chu dau tu.

- Pon vi cung cip dich vu ¢é trach nhiém bao dam an toan,
bao mat va tinh riéng tu vé thdng tin, di liéu cia co quan nha
nuéc; tudn tha quy dinh cta phap luat vé an toan, an ninh
thong tin, co yéu va Phap Iénh bao vé bi mat nha nuéc.

- Pon vi cung cap dich vu phai thuong xuyén cap nhat cac
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chuc ning c6 tinh hién thoi va theo yéu cau cua bénh vién,
cap nhat cac vin ban theo quy dinh cia Bo Y té, co quan Bao
hiém x4 hoi va cac co quan chirc niang khac.

- Pon vi cung cép dich vu c6 nghia vu cung cép sb liéu kip
thoi va nhanh chong khi Chu dau tu yéu cau dé phuc vu béo
céo ciia Chu dau tu.

- Pon vi cung cap dich vu chuyén giao cho Chu dau tu day du
thong tin, dir liéu, bo cai dat phan mém va cac cong cu can
thiét trong thoi gian cung cap dich vu hoic theo yéu cau dot
xuét cia Chu dau tu.

5. Yéu cau quan ly thdng tin dix liéu

5.1. Céac théng tin, diz licu hinh thanh trong qué trinh cung
cap dich vy

- Théng tin, di liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu la
tai san thuoc so hiru cua don vi thué dich vu.

- Pon vi cung cap dich vu ¢6 trach nhiém chuyén giao day du
cac thong tin, dir liéu cua phan mém va cac cdng cu can thiét
khi két thlic hop dong dé dam bao cic co quan nha nudc van
c6 thé khai thac st dung dich vu duoc lién tuc ké ca trong
truong hop thay d6i Pon vi cung cap dich vu.

- Pon vi cung cap dich vu c6 cam két bao dam céc yéu cau
vé chit lugng dich vy, vé cng nghé¢, quy trinh cung cap dich
vuy; tinh lién tuc, lién thong, két néi, dong bo chat luong dich
vu trong pham vi trién khai du an.

- Pon vi cung cip dich vu cd cam két bao dam an toan, bao
mat va tinh riéng tu vé thdng tin, dit liéu cua co quan nha
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nuéc; tudn tha quy dinh cia phéap luat vé an toan, an ninh
thong tin, co yéu va Phap Iénh bao vé bi mat nha nuéc.

- Pon vi cung cap dich vu phai ¢é cac phap nhan va thé nhan
Viét Nam nam quyén kiém soat chi phdi va nim giir ¢4 phan
chi phéi (d6i véi cong ty co phan) hoic nam giir phan vén
gop chi phéi (dbi véi cac loai hinh doanh nghiép khac).

5.2. Phirong dn quan ly, chuyén giao cho bén thué

* Phuong an quan ly:

- Trong trudng hop Chu dau tu cham dut hop dong véi Pon
vi cung cap dich vy, Pon vi cung cap dich vu phai cé trach
nhiém cung cap toan bo cac thong tin, dir liéu thudc so hitu
cta chu tri thué dich vu dudi dang dix liéu c6 thé truy xuat,
doc duoc.

- Pon vi cung cap dich vu phai cam két bao mat toan bo cac
cau truc, so dd hé théng, thong tin, dix liéu trong qua trinh
cung cap dich vu va chiju toan bo trach nhiém khi vi pham
cac quy dinh caa phap luat va nghia vu cia bén cung cap dich
vu tai cac diéu khoan cua hop dong.

* Phuong an chuyén giao: Ban giao day du tai liéu lién quan
dén van hanh khai thac bao gom:

- Tai liéu huéng dan sir dung.

- Tai liéu hudng dan cai dit.

San pham ban giao:

- Két thiic hop dong: ban giao toan bo co sé dit lidu tong hop

- Toan bo dit liéu hinh thanh trong qua trinh trién khai cung
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cap dich vu va phuong 4n quan ly déu thudc quyén so hiru
cia bén thué. Bén cung cap dich vu khéng dugc quyén khai
thac va sir dung bat ky théng tin dir liéu nao ma chua dwgc
bén thué ddng y bang vin ban.
- Théng tin, dit liéu hinh thanh trong qué trinh thué dich vu
phan mém Ia tai san thudc sé hitu cua bén thué. Pon vi cung
cap dich vu c6 trach nhiém chuyén giao day du cac thong tin,
dir liéu cua phan mém noi trén va cac cong cu can thiét khi
két thuc hop dong dé bao dam co quan nha nudc van c6 thé
khai thac sir dung dich vu dugc lién tuc ké ca trong truong
hop thay d6i Pon vi cung cap dich vu.

6. Y&u cau to chic, thuc hién

6.1. Thoi gian cai dat, hoan thi¢n

Thoi gian trién khai cai dat phan mém, chuyén giao dé van
hanh chinh thic toi da khong qua 10 ngay ké tir ngay hai bén
ky két hop dong, bao gom nhiing cong viéc nhu sau:

+ Tich hop dir liéu

+ Dao tao huéng dan

+ Van hanh chay thir

+ Nghiém thu dua vao str dung

+ Chuyén giao van hanh hé théng: Pon vi cung cap dich vu
phai chuyén giao toan bo tai liéu, bao gdbm: + Tai liéu dao tao
huéng dan si dung; + Tai liéu huéng dan quan tri hé thong;

+ Chuyén giao kién thuc ki thuat mang tinh hé thdng cho
tirng bd phan: can bo quan tri hé thdng, can bo phu trach van
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hanh hé thdng va can bo khoa, phong, bo phan sir dung phan
mém tai Trung tam.

Thoi gian tinh phi st dung dich vu bat dau tir ngay Cha dau
tu cong bd 4p dung Bénh an dién tir va dugc cong b trén
Trang thong tin dién ttr tong hop cua Cuc Cong nghé thdng
tin Bo Y té (http://ehealth.gov.vn).

Phan mém ctia nha thau duoc cai dat, van hanh ther nghiém
dap ung yéu cau vé tinh két ndi, ké thira dir liéu cii dang luu
trit, tng dung va van hanh tai Trung tm. Cu thé nhu sau:

- Ké thira toan bo dit liéu cii caa phan mém HIS (Phan mém
quan ly kham chtra bénh) hién tai dang hoat dong tai Trung
tam.

- Két nbi lién thong dir lidu hai chiéu véi cac phan mém:
LIS (Phin mém quan Iy xét nghiém);

- Két nbi lién thong dit liéu hai chiéu véi cac phan mém:
PACS (Phian mém quan 1y chan doan hinh anh) dang hoat
dong tai Trung tam.

+ PACS chuyén d6i hinh bénh 1y tir dinh dang DICOM
sang dinh dang JPEG va chuyén cho hé théng RIS, RIS
chuyén tra hinh bénh 1y dinh dang JPEG cho h¢ thong HIS
luu trit nham hoan thién hd so bénh an.

+ Lién thong hai chiéu bao cdo chan doan hinh anh cua
bénh nhan giita PACS va HIS (tc 12 néu c6 thay d6i bén
PACS thi HIS ciling nhan dugc va nguoc lai).

- Nha thau phai cai dat, két ndi phan mém do nha thau chao
thau voi cac phan mém cua Trung tdm, van hanh chay thir dé
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Hoi ddng nghiém thu thudc Trung tdm danh gia su dap ng
vé ky thuat cling nhu dap @ng vé tinh ké thira va két ni theo
y&u cau.

6.2. Pdo ta0, tdp hudn si dung hé thang phan mém

- Bon vi cung cip dich vy phai hoan tat cac thi tuc nghiém
thu cai dat, dao tao va ban giao dua vao str dung tai cac khoa,
phong, tram y té.

- Noi dung va dbi twong dao tao:

STT | Pdi twgng Noi dung dao tao

1 | Quantrihé | Pao tao can bo quan tri hé théng
théng | quan ly tai khoan, phan quyén tai
khoan va quan ly cac danh muc hé
théng

2 | Canbo cac | Pao tao can bo truc tiép s dung
phong, | phan mém st dung hé thong, véi cac

khoa, tram | chirc ning thay doi, cap nhat.
y té

3 | Canbo cac | Can bo nha thau phdi hop voi céc

phong, |phong ban sir dung tryc tiép phan

khoa, tram | mém, ghi nhan cac yéu cau hd tro
y té néu c6

Trong qua trinh van hanh hé théng, Trung tam s& dugc cung
cap cac tai khoan hé thong dé truy cap, quan ly céc thong tin
dir liéu do minh s¢ hiru.
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6.3. Bdo tri hé thong

- Hé théng phai dam bao van hanh lién tuc 24/7 va dugc
bao tri mién phi sudt thoi gian thué.

- Trung tdm s& thanh 14p t6 van hanh hé théng tai Trung
tam. Trong giai doan bao tri, to s& phéi hop véi nha cung cap
dé dam bao sy van hanh cuaa hé thong.

- Nha cung cap dam bao sau khi nhan dugc yéu cau bao tri
chinh thirc bang van ban hay dién thoai cua T6 thi phai c6
trach nhiém nghién ctru va dé xuat giai phap khic phuc 16i
cham nhat 1a 24 gio 1am viéc. Trong truong hop khan cap thi
nha cung cap phai c6 mat dé giai quyét van dé som nhit cé
thé (ké ca ngay nghi, ngay 18).

6.4. Yéu cau vé khac:

- Pon vi cung cip phai bao dam céc yéu cau vé mat sb
lugng, chat lwong dich vy, quy trinh cung cap dich vy theo
dung noi dung hop ddng cung cap dich vu véi Chu dau tu va
cac noi dung da dé xuat khi chao thau.

- Trong qué trinh cung cap dich vu, don vi cung cap dich vu
can dam bao nhan su hd tro tir xa, nhan sy hd tro tai chd khi
c6 phét sinh su ¢, dam bao phéi hop kip thoi véi chu tri thué
dich vu, trung tdm thdng tin khi c6 phéat sinh khéi luong cong
viéc thué dich vu.

- Trong qua trinh sir dung phan mém, don vi c6 thé yéu cau
tich hop mién phi bo sung cac module khac khi c6 su thay
d6i vé chinh sach phap luat caa co quan nha nudc c6 tham
quyén.




35

Tong gia tri thanh tién

Bang chi:./.

Guri kem bao gia la:

1. Ban chup Ding ky kinh doanh ctia don vi va tai liéu chiing minh nha thau dua diéu kién cung cap dich vu theo quy
dinh cua phap luat (Péng dau treo cua Cong ty):;

2. B&o gia nay co hiéu luc tdi da 90 ngay ké tir ngay bao gia.

............... ,ngay  thang nam 2025
PAI DIEN HQOP PHAP CUA PON VI
GIAM POC

(Ky tén, déng diu)
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