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BENH VIEN PA KHOA TAN YEN DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 01 /QC-BVDPK Tan Yén, ngayl 0 thang 02nam 2026
QUY CHE

Thuwc hién dan chia trong hoat dong cuaa
Bénh vién Pa khoa Tan Yén

Can cr van ban Luat sé 10/2022/QH15 cia Québc hoi vé thuc hién dan chu
O co sO;

Cén ctr Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot s6 dieu cua Luat Thyc hién dan chu ¢ co so;

Cin cir Quyét dinh s6 346/QD-TTg ngay 06/4/2023 cua Thi tuéng Chinh
pha ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh Luat Thyc hién dan chua ¢ co sé;

Cin clr Thong tu s0 05/2021/TT-BYT ngay 05/05/2021 cua Bo Y té Quy
dinh vé thuc hién dan chu trong hoat dong cua co s& kham bénh, chira bénh céng
lap;

Cén ctr nghi quyét Hoi nghi vién chirc nguoi lao dong nam 2026 cua Bénh
vién Da khoa Tan Yén t6 chac ngay 29 thang 01 nam 2026.

Bénh vién Da khoa Tan Yén ban hanh Quy ché thuc hién dan cha trong hoat
dong cuaa don vi nhu sau:

Phan thi nhat
QUY PINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh vé thyc hién dan chii trong hoat dong ctia don vi, bao gom:

1. Quy ché nay quy dinh viéc thuc hién dan cha trong hoat dong cia Bénh
vién da khoa Tan Yén, bao gom: dan cha trong noi bd co quan; dan chu trong
quan hé va giai quyet cong viéc véi cong dan, co quan, t6 chirc ¢o lién quan.

2. Quy ché nay &p dung dbi véi can b, cong chic, vién chirc, ngudi lao dong
lam viéc tai Bénh vién da khoa Tan Yén va nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi vai vién chirc, nguoi lao dong, cac ca nhan ¢ lién
quan va nguoi bénh, nguoi dai dién hop phap cua nguoi bénh trong Bénh vién
(sau day goi chung la don vi)



Piéu 3. Muc dich thuc hién dan chi trong don vi

1. Phét huy quyén lam cha caa Vién chuc, nguoi 1ao dong trong don vi va
nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau don vi trong trién khai hoat dong kham
bénh, chira bénh.

2. Xay dyng doi ngli vién chirc, nguoi lao dong trong don vi du tiéu chuan
néng lyc, nang cao chat lugng, hi¢u qua cung cap dich vy kham bénh, chira bénh
dap &ng yéu cau phat trién va doi magi cta nganh Y te.

3. Phong ngura, ngén chdn cac hanh vi tham nhiing, 1ang phi, quan liéu, phién
ha, sach nhiéu vai nguoi bénh va ngudi dai dién hop phap ciaa nguoi bénh.

4. Nang cao y thirc chap hanh quy dinh caa phap luat va ndi quy caa don vi
cho nguoi bénh, nguoi dai dién hop phap cia ngudi bénh trong qué trinh sir dung
dich vu kham bénh, chira bénh; phong ngtra va ngan chan tinh trang vién chec,
nguoi lao dong cua don vi bi bao hanh khi thuc thi nhiém vu.

Piéu 4. Nguyén tac thuc hién

1. Thyc hién dan chu trong hoat dong cua don vi phai gan lién véi viéc bao
dam su lanh dao cua to chirc Pang & co quan, don vi; chap hanh nguyén tac tap
trung dan chu; phat huy vai tro cia nguoi ding dau don vi va cua cac to chuc
doan thé quan ching cua don vi.

2. Dan chu trong khudn khé caa Hién phap va phap luat; kién quyét xir ly
nhirng hanh vi lgi dung dan chu vi pham ph‘ép luat, xdm pham quyén, loi ich hop
phap cua vién chuc, nguoi lao dong va quyéen lam cha cia nhéan dan, can tré viéc
thuc hién nhiém vu cta co quan, don vi.

3. Bao dam quyen thuc hién dan chu cua vién chire, nguoi lao dong, ngudi
bénh, nguoi dai dién hop phap cua ngudi bénh; d€ cao vai tro, trach nhi¢m cua
nguoi dung dau don vi doi véi viéc thuc hién cong khai, minh bach trong hoat
dong cua don vi.

4. Bao vé loi ich ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phép cta to chic, ca
nhan.

5. Bao dam coéng khai, minh bach, tang cuong trdch nhiém giai trinh trong
qua trinh thuc hién dan cha ¢ co so.

6. TON trong y kién dong gop cua Nhan dan, kip thoi giai quyét kién nghi,
phan anh cta Nhan dan.

Piéu 5. C4c hanh vi bi nghiém cam

1. Gay khé khan, phién ha hoac can tré, de doa cong dan thyc hién dan chu
¢ co quan, don vi.



2. Bao che, can tro, tru dap hoac thleu trach nhi¢m trong viéc giai quyét kién
nghi, khiéu nai, t6 cao; tiét 16 thdng tin vé ngudi t6 cdo, ngudi cung cap thdng tin
vé hanh vi vi pham c6 lién quan dén viéc thuc hién dan chi & co so.

3. Loi dung viéc thuc hién dan cha & co s& dé thuc hién hanh vi xam pham
an ninh quoc gia, trat tu, an toan xa hoi, xam pham lgi ich cia Nha nudc, quyeén,
loi ich hop phép cua t6 chuac, ca nhan.

4. Loi dung viéc thyc hién dan chii ¢ co s& dé xuyén tac, vu khong, gay mau
thuan, kich dong bao lyc, phan bi¢t ving, mién, gidi tinh, ton gi4o, dan toc, gay
thiét hai cho ca nhan, co quan, don vi, to chic.

5. Gia mao gidy o, gian 1an hogc dung thi doan khac dé lam sai léch két qua
ban, quyét dinh, tham gia y kién ctaa cong dan.

Picu 6. Xir ly vi pham phap luat vé thuc hién dan chii ¢ co sé

1. Ca nhan c6 hanh vi vi pham phap luat vé thyc hién dan chii ¢ co s thi tay
theo tinh chat, mac do vi pham ma bi xtr phat vi pham hanh chinh, &p dung bién
phap xu Iy hanh chinh hodc bi truy ctu trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi
phai bdi thudng theo quy dinh caa phap luat.

2. T6 chtc vi pham quy dinh cua Luét ndy va quy dinh khac cua phap luat
c6 lién quan dén thuc hién dan cha ¢ co so thi tly theo tinh chat, mac do vi pham
ma bi xtr phat vi pham hanh chinh; néu gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy
dinh cua phap luat.

3. Vién chuc lgi dung chirc v, quyén han vi pham quy dinb cua Luat nay,
xam pham lgi ich cua Nha nudc, quyen va lgi ich hop phap cua t6 chuc, ca nhan
thi tuy theo tinh qhét, muc d6 vi pham ma b1 xu ly ky Iyat hoac bi truy curu trach
nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai boi thuong, boi hoan theo quy dinh cua
phap luat.

4. Vige xur phat vi pham hanh chinh, xt ly ky luat d6i vai cac hanh vi vi pham
phép luat ve thuc hién dan chu ¢ co sé thuc hién theo quy dinh ctia Chinh phu.

Phén thir hai
NOI DUNG THUC HIEN DAN CHU TRONG CO QUAN, bON VI

) Chuong |
CONG KHAI THONG TIN

piéu 7. Nhirng ndi dung ngudi dirng diu don vi phai cong khai

1. Buong 16i, cha truong caa Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudce, dac
biét vé linh vuc y té va nhitng van deé lién quan dén t6 chirc, hoat dong cua don
vi, trach nhiém va quyen lgi cua vién chire, nguoi lao dong tai don vi.



2. Quy hoach, chién lugc phét trién don vi; phuong huéng, nhiém vy, ké
hoach cong t&c hang nam, hang quy, hang thang cta don vi, khoa, phong.

3. Sé li¢u, bao cao thuyét minh du todn ngén sach nha nude da dugc cap c6
tham quyén quyet dinh va cac ngudn tai chinh khac; tinh hinh thuc hién du toan
ngan sach va quyét toan ngan sach hang nim cta co quan, don vi; két qua thuc
hién cac kién nghi cia Kiém toan nha nudc (néu co).

4. Tiéu chuén, dinh mac, tha tuc hanh chinh vé tai san cong; tinh hinh dau
tu xay dung, mua sam, giao, thué, st dung, thu hoi, diéu chuyén, chuyén doi cong
ning, ban, thanh 1y, tiéu huy va hinh thic xt Iy khac di vai tai san cong; tinh
hinh khai thac nguén lyc tai chinh tir tai san cong duoc giao quan ly, st dung.

5. Nguyén tac, tiéu chi, dinh mac phan bo von dau tu cong; nguyén tic, tiéu
chi, can cr xac dinh danh muyc dy an trong ké hoach dau tu cong trung han va
hang nim; ké hoach, chuong trinh dau tu cong cla co quan, don vi, von b tri
theo tirng nam, tlen d6 thuc hién va giai ngan vén chuong trinh dau tu cong, ké
hoach phan b6 von dau tu cong trung han va hang nim gém danh muc du an va
muc von dau tu cong cho ting du an; tinh hinh huy dong céc ngudn luc va ngudn
vbn khac tham gia thuc hién dyu an dau tu cong; tinh hinh va két qua thyc hién ké
hoach, chwong trinh, dy an; tién d6 thuc hién va giai ngan cua du an; két qua
nghiém thu, danh gia chuong trinh, dy &n; quyét toan von dau tu cong.

6. Noi dung lién quan dén cong tac tai chinh trong don vi: Dy toan, quyét
toan ngan sach, kinh phi hoat dong hang nam ctia don vi theo quy dinh hién hanh
Cua nha nudc, bao gom cac nQUOn tai chinh nhu kinh phi do ngan sach nha nuéc
cap, nguon bao hiém y té, nguon thu tir hoat dong sy nghiép: gia dich vy kham
bénh, chita bénh; gia cac hoat dong dich vu khac; cac nguén kinh phi tai trg, vién
tro, lién doanh, lién két, von vay nudc ngoai va cac nguon thu khéc.

7. Viéc thuc hién quy ché chi tiéu noi bo; dinh muc s dung xing, xe, dién,
nudc, dién thoai; ndi dung st dung cac khoan tién tiét kiém chi cua don vi; ké
hoach, noi dung, tién d6, két qua dau tu, tai san, cong san, dau thau xay dung co
ban, mua sam thudc, hoa chat, vat tu tiéu hao, thiét b y té theo quy dinh cua phép
luat; két qua viéc kiém k&, thanh ly tai san trong don vi; viéc thu, chi cac khoan
dong gdp cua cac td chic tir thién, hoat dong mang tinh chat nhan dao.

8. Noi dung lién quan dén cong tac can bo: Be &n vi tri viéc 1am, s6 lugng
ngudi lam viéc, quy ché, quy trinh, diéu kién, tiéu chuan veé tuyen dung, hop dong
lao dong; quy hoach, bd nhiém, b nhiém lai, tir chac, mién nhiém, diéu dong,
luan chuyén, biét phéi; chuyén doi vi tri céng tac, nang ngach, thiang hang, thay
d6i chirc danh nghé nghiép, thay doi vi tri lam viéc; cham dat hop ddng lam viéc,
giai quyét ché do, nang bac luong; danh gia, xép loai vién chirc, nguoi lao dong;
dao tao, bdi dudng, ctr di hoc tap ¢ trong nudc hoidc ngoai nude; khen thuong, Ky
luat, théi viéc, nghi huu vién chire, nguoi lao dong theo quy dinh caa phap luat.



9. Quy dinh vé chuyén mdn, k¥ thuat y té, quan ly va sir dung trang thiét b
y té theo quy dinh cta phéap luat

10. Quy ché cbng tac nghién ciu, g dung khoa hoc - cong nghé; quan ly,
su dung kinh phi nghién curu khoa hoc, ket qua cac deé tai, cdng trinh nghién cuau,
ung dung khoa hoc - cdng nghé tién tién theo quy dinh cua phap luat.

11. Két qua giai quyét cac vu viéc kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cao vé
chuyén mon, cac vu viéc tiéu cuc, tham nhiing, gy lang phi, that thoat kinh phi,
tai san trong don vi da dugc co quan nha nudc €6 tham quyen ket luan; ban ké
khai tai san, thu nhap ctia nguoi c6 nghia vu phai ké khai; ket qua giai quyet phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao trong noi b don vi.

12. Noi quy, quy ché lam viéc ciia don vi, khoa, phong va don vi truc thudc;
nhiém vy, quyén han cda lanh dao don vi, khoa, phong, don vi tryc thuoc va Vién
chuc, nguoi lao dong trong don vi; Quy tac tng X ctia ngudi €O chic vy, quyen
han trong co quan.

13. Két qua tong hop ¥ kién va giai trinh, tiép thu y kién cua vién chic,
ngudi lao dong vé nhitng ndi dung vién chic, nguoi lao dong tham gia y kien.

14. Van ban chi dao, diéu hanh cta co quan quan ly cap trén lién quan dén
hoat dong cua co quan, don vi.

15. Nhitng noi dung cong khai khac ma nguoi dung dau don vi thay can thiét
nhung khong dugc trai véi quy dinh cia phép luat.

Picu 8. Hinh thirc, thoi diém va thoi gian cong khai

1. Céc hinh thirc cong khai thong tin, bao gom:

a) Niém yét thong tin tai bang tin cua Bénh vién;

b) Thong béo qua hé thong thong tin noi bo hodc dang tai trén cong théng
tin di€n tu, trang thong tin dién ti;

c) Thong bao tai hoi nghi vién chire, nguoi lao dong;

d) Théng bao bang vin ban dén toan thé vién chuc, ngudi lao dong;

d) Thong bo bang vin ban cho lanh dao céc khoa, phong truc thudc yéu cau
ho thdng bao dén tirng vién chirc, ngudi lao dong lam viéc trong cac bo phan do;

e) Thang bao bang van ban dén cp uy truc tiép, Ban Chap hanh Cong doan
co quan, don vi dé thong bao den vién chirc, nguoi lao dong tai co quan, don vi;

f) Trao d6i thdng qua cac cudc ddi thoai truc tiép gitra 1anh dao don vi, 1anh
dao khoa/phong vai vién chirc, nguoi lao dong trong don vi.

g) Céc hinh thurc khac theo quy dinh ctia phéap luat.



2. Thoi diém cdng khai: Céac noi dung thong tin tai Bidu 7 Quy ché nay phai
duogc cng khai cham nhat 1 05 ngay 1am viéc ké tir ngay ¢ quyét dinh, van ban
clia co quan c6 tham quyén vé noi dung can cong khai (trir truong hop phap luat
c6 quy dinh khé&c).

3. Thai gian cdng khai: it nhat 12 20 ngay lién tuc ké tir ngay bat dau dang
tin, gui thong tin, hoac niém yét, trir truong hop da sir dung hinh thire théng bao
bang van ban dén toan thé vién chuc, nguoi lao dong tai co quan, don vi (hoic
phap luat c6 quy dinh khéac).

Piéu 9. Trach nhiém té chic thuc hién viéc cong khai

1. Nguoi diing dau co quan, don vi ¢0 trach nhiém té chuc thuc hién cong
khai thong tin ¢ co quan, don vi.

2. Nguoi dimg dau co quan, don vi 0 trach nhiém t6 chirc cung cap thdng
tin theo yéu cau cua vién chirc, nguoi lao dong doi véi nhing thong tin trong thoi
han cong khai ma chua dugc cong khai, thong tin da hét thoi han cong khai hodc
thong tin dang duoc cong khai nhung vi ly do bat kha khang ma ngudoi yéu cau
khong thé tiép can dugc.

Piéu 10. Ho so cong khai

Tha trudng co quan, don vi ¢d trach nhiém chi dao viéc 1ap va luu hd so
cong khai théng tin, bao gom cac van ban sau:

1. Ké hoach thuc hién cong khai thong tin cta co quan, don vi nam...

2. Ké hoach cong khai thong tin ddi véi cong viéc, hoat dong cu thé (chua
duoc néu trong Keé hoach thuc hién cong khai phat hanh tir dau nam)

3. Bién ban niém yét tai tai Ban tin cong khai tru s& co quan, don vi
4. Bién ban két thic cong khai théng tin

5. B&o c4o két qua dang tai cac thong tin cong khai trén trang thong tin dién
tu noi bo hoac hé thong thong tin dién tir noi bo va ket qua cong khai thong tin
bang cac hinh thic khac.

Chuong II.
VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG BAN VA QUYET PINH

piéu 11. Nhirng ndi dung vién chire, ngudi lao dong ban va quyét dinh
1. Bau, cho thdi 1am thanh vién Ban Thanh tra nhan dan ¢ co quan, don vi;

2. Viéc thu, chi, quan ly, stir dung cac khoan dong gdép cua vién chire, nguoi
lao dong tai co quan, don vi (ngoai cac khoan da duoc phép luat quy dinh);

3. Noi dung nghi quyét hoi nghi vién chirc, nguoi lao dong



4. Nhitng noi dung khac ma nguoi dung dau don vi thay can thiét (khdng
trai vai quy dinh caa phap luat, phu hop véi dao duc xa hoi).

Piéu 12. Hinh thikc ban va quyét dinh

1. T6 chirc hdi nghi vién chire, nguoi laD dong.

2. Guri phiéu lay y kién ciia toan thé vién chiic, ngudi lao dong trong co quan, don vi.

Piéu 13. To chirc hdi nghi vién chire, ngudi lao dong

1. Hinh thirc hoi nghi

- Hoi nghi thuong ky: ,t(;) chic mdi nim 01 14n, vao dau nam trong quy I do
nguoi ding dau don vi quyét dinh

- Hoi nghi bat thuong: to chic khi c6 it nhat 1a 1/3 vién chire, nguoi lao dong
cua don vi hodc ban chap hanh cong doan yéu cau hoac thu truong don vi thay
can thiét. Thoi gian cham nhat 15 ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau.

2. Thanh phan hai nghi

- Thanh phan tham du hdi nghi: Vién chirc, nguoi lao dong cua don vi.

- Chu tri: Thu truéng don vi phdi hop véi ban chap hanh cong doan co so.
3. Chuan bi t6 chire hoi nghi

- Xay dung cac du thao van ban phuc vu hoi nghi

a) Thua truong don vi chiu trach nhiém chi dao chuan bi cac van ban: Bao
cao kiém diém viéc thuc hién céc nghi quyét, chu truong ciia Bang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc ¢ lién quan dén chic ning, nhiém vu cua don vi; béo
cdo kiém diém viéc thuc hién nghi quyét hoi nghi trude d6 va nhimg quy dinh vé
thuc hién dan cha trong hoat dong caa don vi; danh gia, tong két va kiém diém
trach nhiém cua tha trudng don vi trong viéc thuc hién ké hoach cong tac nam.

b) Ban chap hanh cong doan don vi chuan bj vin ban: Béo céo tong két
phong trio thi dua; ndi dung xét khen thuong va dy kién noi dung phong trao thi
dua nim tiép theo; du thao ban giao udc thi dua; bao cédo hoat dong cia Ban
Thanh tra nhan dan va chuong trinh cong tac, hoat dong cua thanh tra nhan dan
nam tiép theo; dy kién nhan sy bau hoic bau bé sung thanh vién ban thanh tra
nhan dan theo quy dinh caa phap luat (néu co).

- T6 chuc lay y kién can bo chu chét va triéu tap hoi nghi

a) Noi dung lay y kién: Thoi gian to chac hoi nghi va du thao cac van ban
phuc vu hoi nghi.

b) Thanh phan lay y kién: Cap iy, Lanh dao don vi, Lanh dao cac khoa
phong, Ban chap hanh cong doan, Truong ban thanh tra nhan dan.



4. T6 chirc hoi nghi

a) Poan chu tich va thu ky hoi nghi:

- Doan chu tich gém thu truong don vi va chu tich cong doan don vi. Tuay
theo tinh chat, yéu cau can thiét ma doan chu tich c6 bi thu cap uy.

- Thu ky hoi nghi do doan chu tich cir va thuc hién nhiém vu theo phéan cong
cua doan chu tich.

b) N6i dung hoi nghi theo dinh ky

- Ngudi ding dau don vi, Chu tich cong doan don vi trinh bay hoic phan
cong cho b phan tham muu, phong chirc nang bao cao cac ndi dung theo su
chuan bi.

- Vién chtrc, ngudi lao dong dy hoi nghi thao luan cac van ban, bao céo; dé
xuat, kien nghi (néu co).

- Nguoi dimg dau don vi, Chu tich cong doan giai dap thac mac, kien nghi cua
vién chirc, ngudi lao dong doi véi cac noi dung thuge tham quyen, ban cac bién phap
cai tien dieu kién lam viéc, nang cao doi song cua vién chire, ngudi lao dong.

- Truong ban Thanh tra nhan dan trinh bay bao cao hoat dong cua Ban Thanh
tra nhan dan trong nam va chuong trinh cong tac nam tiep theo.

- Bau mai hoac kién toan Ban Thanh tra nhan dan (néu co).

- Théng qua Quy ché chi tiéu noi bd caa don vi (néu co).

- T6 chire khen thudng ca nhan, tap thé cia don vi ¢6 thanh tich trong cong
tac; phat dong phong trao thi dua.

- Ky két giao udc thi dua gitra thu truong don vi va ban chap hanh cong doan
co quan, don vi.

- Théng qua nghi quyét hoi nghi.

~ ¢) Noi dung hoi nghi bat thuong: Thao luan, quyét dinh nhirng van dé do tap
th¢, ca nhan yéu cau, dé xuat.

d) Kinh phi té chirc hoi nghi duoc bd tri tir ngudn kinh phi hoat dong thuong
Xuyén cua co quan, don vi.

5. T6 chiic thyc hién nghi quyét hoi nghi

- Thu truong don vi phdi hop véi ban Chép hanh cong doan don vi phé) bién,
hudng dan, don doc viéc thuc hién nghi quyet hdi nghi; cir dau moi dé phoi hop,
theo doi, dé xuat xir ly kip thoi nhitng phat sinh trong qua trinh t6 churc thuc hién.



- Binh ky 6 thang mot Ian, thii treong don vi phoi hop Vi cong doan don vi t
chtc kiem tra, danh gia ket qua thuc hién nghi quyet hoi nghi; thong bao ket qua kiem
tra, danh gia dén toan thé vién chirc, nguoi lao dong trong co quan, don vi.

Piéu 14. Trach nhiém cia céc té chirc, ca nhan

1. Nguoi dimg dau co quan, don vi ¢6 trach nhiém phdi hop ciing Ban Chap
hanh Cong doan co quan, don vi ¢ trdch nhiém sau:

- Thong nhat chu truong, xdy dung ké hoach to chuc hoi nghi vién chic,
nguoi lao dong hodc to chirc gui phieu lay y kien dé vién chirc, ngudi lao dong
ban, quyet dinh.

- Phé bién, huéng dan, don déc viéc thuc hién nghi quyét caa hoi nghi vién
chtrc, nguoi lao dong, quy ché thuc hién dan cha ciia co quan, don vi Va C4C noi
dung khéc da duoc vién chie, ngudi lao dong théng nhat, quyét dinh; ctir dau méi
dé phdi hop, theo ddi, dé xuat xu Iy kip thoi nhiing phéat sinh trong qua trinh to
chac thuc hién

- Pinh ky 06 thang mét lan, t6 chic kiém tra, danh gia két qua thuc hién
nghi quyét hoi nghi vién chic, ngudi lao dong; thong bao két qua kiém tra, danh
gia dén toan thé vién chirc, ngudi lao dong trong co quan, don vi.

2. bang vién, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan, don vi ¢d trdch nhiém
tich cuc, guong mau tham gia ban va quyét dinh cac ndi dung quy dinh tai Quy
ché nay va nghiém tdc thuc hién céc quyét dinh da duoc tap thé théng nhat.

Truong hop nhan thay quyét dinh cua tap thé vién chirc, nguoi lao dong
khong bao dam trinh ty, thu tuc hodc ¢ ndi dung trai voi quy dinh cua phap luat,
trai dao dirc xa hoi thi co quyén kién nghi, phan anh dén Ban Chap hanh Cong

doan cap trén, lanh dao cap trén truc tiép cua co quan, don vi hoidc co quan khéc
c6 tham quyén.

Picu 15. Ho so vé viéc ban va quyét dinh.

Thu trudng co quan, don vi ¢d trach nhiém chi dao viéc 1ap va luu ho so vé viéc
to chirc dé vién chirc, nguoi lao dong ban, quyét dinh, bao gom céac van ban sau:

1. Ké hoach t6 chtic hoi nghi vién chic, ngudi lao dong

2. Bién ban hoi nghi vién chue, nguoi lao dong.

3. Bién ban kiem phiéu lay y kién cua toan th¢ vién chirc, nguoi lao dong
trong co quan, don vi (néu c6 t6 chac lay y kién bang phicu)

4. Nghi quyét caia hoi nghi vién chic, nguoi lao dong, quy ché thuc hién dan
chu cta co quan, don vi.



5. Béo céo (6 thang, 01 ndm) vé kiém tra, danh gia két qua thuc hién nghi
quyet hoi nghi vién chue, ngudi lao dong va cac noi dung vién chuc, nguoi lao
dong da thong nhat, quyeét dinh.

) , _ Chuong III o
VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG THAM GIA Y KIEN

Piéu 16. Nhirng ndi dung vién chire, ngudi lao dong tham gia y kién
trwée khi ngudi ding diu co quan, don vi quyét dinh

1. Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét cua DBang, phép luat ciia Nha
nudc, chu truong ciia nganh Y té 1ién quan dén td chic va hoat dong caa don vi.

2. Quy hoach, chién luoc phét trién don vi, phat trién chuyén khoa k§ thuat
cao cua cac khoa, phong trong don vi.

3. Ké hoach cong tac, ké hoach thu chi tai chinh hang nam; ké hoach sira
chita, nang cap, xay dung maéi co so; ké hoach cung ung thudc, hoda chét, vat tu
y té tiéu hao hang nam; ké hoach mua sam, st dung, thanh ly tai san caa don vi.

4. Noi quy, quy ché, quy dinh 1am viéc ciia don vi, khoa, phong truc thudc; quy
ché, quy dinh chuyén mén ky thuat cua don vi, cua cac khoa, phong truc thudc.

5. Ké hoach va quy trinh vé xay dung co ban; dau thau thudc, hoa chat, vat
tu tiéu hao; mua sam, stra chira trang thiét bi, vat tu y té.

6. Ké hoach, quy ché, quy trinh tuyén dung, hop dong lao dong, quy hoach
lanh dao don vi, khoa, phong; ddo tao, boi dudng, bd nhiém, mién nhiém, diéu
dong, luan chuyén, khen thuong va ky luat vién chic, ngudi lao dong theo quy
dinh cta phép luat.

7. Bién phap phong ho, an toan vé sinh lao dong, vé sinh moi truong, cai
tién ché do 1am viéc, nang cao doi song vat chat va tinh than cho vién chirc, nguoi
lao dong; xay dung nép song van hoa, vin minh trong don vi.

8. Quy trinh thi tuc hanh chinh vé tiép don, giai quyét cong viéc kham bénh,
chita bénh cho ngudi bénh; cac bién phap chdng té quan liéu, gay phién ha, sach
nhiéu cho nguoi bénh va cac bién phap thuc hanh tiét kiém, chong 1ang phi, phong
chéng tham nhiing trong kham bénh, chira bénh.

9. Chuong trinh hanh dong thuc hién cac phong trao thi dua ctia don vi; binh
Xét cac danh hiéu thi dua, khen thuéng hing niam; bao céo so két cong tac 6 thang,
tong két cong tic nam ctia don vi.

10. Thuc hién ché @6, chinh sach lién quan dén quyén va loi ich caa vién
chuc, nguoi lao dong

11. Dy thao quy ché thuc hién dan cha cua co quan, don vi

12. Dy thao quy ché chi tiéu noi bo cua co quan, don vi; viéc trich 1ap va st
dung quy phuc loi, quy thi dua khen thudng.

13. Céc du thao noi quy, quy ché khac cua co quan.

14. C&c noi dung khac theo quy dinh cua phéap luat.



Piéu 17. Hinh thikc vién chire, nguoi lao dong tham gia y kién

Vién chirc, ngudi lao dong co thé tham gia y kién théng qua mot hozc mot
so hinh thuc sau day:

1. C6 y kién truc tiép voi lanh dao don vi, 1anh dao khoa, phong.
2. Tai hoi nghi, hoi thao trong don vi.

3. Tai giao ban bo phan, don vi.

4. Guri y kién dong gop dén phong, ban chic niang cua don vi.

5. Qua trang thong tin dién tir, mang may tinh noi bo, duong day nong, hom
thu goép y cua don vi.

6. Tai c4c cudc doi thoai truc tiép cua lanh dao don vi, khoa, phong véi vién
chuc, nguoi lao dong trong don vi.

7. Thong qua cac doan thé quan ching 13y y kién ciia vién chiic, nguoi lao dong.

8. Phat phiéu hoi y kién tryc tiép; giri du thao vin ban dé vién chuc, nguoi
lao dong tham gia y kien.

9. Céc hinh thirc khac khong trai voi quy dinh cua phap luat va duoc quy
dinh trong quy ch¢ thuc hién dan chu cua co quan, don vi.

Piéu 18. Trach nhiém trong viéc to chire dé vién chire, ngudi lao dong
tham gia y kiéen

1. Nguoi ding dau co quan, don vi c6 ké hoach to chuc 1y y kién vién chic,
ngudi lao dong; chiu trach nhiém chi dao viéc tiép nhan, tong hop ¥ kién, thong
tin phan hoi; nghién cuu, tiép thu, giai trinh y kién tham gia va thuc hién viéc
cong khai noi dung giai trinh, tiép thu dén vién chirc, ngudi lao dong.

2. Ban Chap hanh Cong doan don vi c6 trach nhiém phdi hop véi nguoi
dtng dau co quan, don vi trong viéc thuc hién ké hoach té chuc lay y kién; giam
sét viéc 1ap va to chuc thuc hién ké hoach t6 chuc lay y kién, qué trinh lay y kién,
két qua giai trinh, tiép thu va to chie thuc hién cac noi dung vién chire, ngudi lao
dong da tham gia y kién; tham gia y kién trudc khi ngudi dimg dau co quan, don
vi quyét dinh ban hanh quy ché thuc hién dan cha cua co quan, don vi.

3. bang vién, vién chirc, ngudi lao dong trong don vi ¢6 trach nhiém tich
Cuc, guong mau dong gop, tham gia ¥ kién lam co s¢ cho cap c6 tham quyen
quyet dinh; theo ddi, danh gia, giam sat viéc tong hop, giai trinh, tiép thu y kién
d6i véi cac noi dung da duge dua ra 1ay y kién vién chire, nguoi lao dong va qué
trinh t6 chue thuc hién quyét dinh vé cac noi dung nay.



Piéu 19. Ho so vé viéc to chire dé vién chire, nguoi lao dong tham gia y kién

1. Ké hoach to chuc lay y kié,n Vién chire, nguoi lao dong (trong d6 xac dinh
rd noi dung lay y kien, hinh thic lay y kién, cach thirc, thoi han trién khai va trach
nhiém to chuic thuc hién)

2. Béo céo két qua tiép nhan, tong hop ¥ kien, tiép thu, giai trinh y kién tham
gia va thuc hién viéc cong khai noi dung giai trinh, tiep thu.

) ) . Chuong IV ) ) )
VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG KIEM TRA, GIAM SAT

Picu 20. Noi dung vién chire, nguoi lao dong kiém tra, giam sat

L Vién chirc, nguoi lao dong kiém tra ,viéc thuc hién cac n@j dung ma tap
the vién chtic, nguoi lao dong da ban va quyét dinh quy dinh tai Biéu 11 cua Quy
ché nay.

2. Vién chuc chice, nguoi lao dong giam sat viéc to chac thuc hién dan cha
& co s va viéc thuc hién chinh sach, phap luat caa ngudi dimg dau, ban 1anh dao,
ngudoi c6 tham quyén caa co quan, don vi, hanh vi hanh chinh caa nguoi thuc thi
cong vy, nhiém vu tai co quan, don vi.

biéu 21. Hinh thiéc kiém tra, giam sat

1. Vién chic, ngudi lao dong truc tiép thuc hién viéc kiém tra, giam sat
thong qua:

a) Hoat dong hoc tap, cong tac, sinh hoat cua vién chirc, nguoi lao dong &
co quan, don vi;

b) Quan sat, tim hiéu, giao tiép voi nguoi co chic vy, quyén han, vién chuc,
nguoi lao dong khac trong co quan, don vi;

¢) Tiép can cac thong tin dugc cong khai; cac thong tin, bao céo cia co quan,
don vi hoac nguoi dugc giao quan ly, thuc hién cac ndi dung vién chuc, nguoi
lao ddng da ban va quyét dinh;

d) Tham du hoi nghi vién chtrc, nguoi lao dong.

d) Tai céc cudc hop, giao ban, sinh hoat dinh ky cua don vi, cac khoa, phong.
e) Théng qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhan cta don vi.

f) Thong hoat dong cua Uy ban kiém tra cip uy Pang cta don vi.

g) Thong qua hoat dong cia to chirc Pang, cac doan thé quan ching.

h) Théng qua hoat dong cua cac hoi ddng chuyén mon, hoi dong tu van trong
don vi.



2. Vién chuc, ngudi lao dong thuc hién viéc kiém tra, giam sat théng qua
hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan cua don vi.

Picu 22. Xir Iy két qua kiém tra, giam sat cia vién chire, nguoi lao dong

1. Théng qua viéc kiém tra, giam sat truc tiép vién chirc, nguoi lao dong
tham gia nhan xét, gop y kién vé pham chat chinh tri, dao duc, nang luc, trinh do
chuy&n mén, nghiép vu, két qua thuc hién nhiém vu ctua nguoi dung dau, ban
lanh dao, nguoi 6 chitc vu quyén han tai cac bo phan lién quan; tich cuc tham
gia y kién gop phan xay dung noi bo co quan, don vi trong sach, vitng manh.

2. Khi phét hién hanh vi, noi dung c6 dau hiéu vi pham, vién chirc, nguoi
lao ddng cd quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phap luat hoic kién nghi,
phan anh dén ngudi ding dau co quan, don vi, dén t6 chirc Cong doan hoic cac
t6 chic doan thé khac ma minh 1 thanh vién dugc thanh 1ap va hoat dong & co
quan, don vi hodc phan anh, dé nghi Ban Thanh tra nhan dan xem xét, thuc hién
kiém tra, giam sat theo chic niang, nhiém vu.

3. Ban Thanh tra nhan dan ¢ don vi thay mat vién chirc, nguoi lao dong thuc
hién kiém tra, giam sat theo quy dinh tai Biéu nay.

Diéu 23, Trach nhiém trong viéc béo dém dé vién chirc, ngudi lao dong
thuc hién kiem tra, gidm sat

1. Nguoi ding dau co quan, don vi c6 trach nhiém:

- Tao lap co ché tiép nhan gdp v, kién nghi, phan anh cua vién chirc, nguoi
lao dong tai co quan, don vi; thuc hién viéc d6i thoai, giai trinh véi vién chuc,
nguoi lao dong theo quy dinh cia phép luat; sir dung ndi dung nhan xét, gop y
cua Vién chirc, ngudi lao dong trong qua trinh thuc hién danh gia, xép loai chat
luong vién chirc, nguoi lao dong tai co quan, don vi;

- Xem xét, giai quyét, giai trinh va tra 1oi kip thoi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cta vién chirc, nguoi lao dong, kién nghi ciia Cong doan va cac
t6 chitrc doan thé khac tai co quan, don vi; kip thoi béo céo, chuyén thong tin dén
co quan c6 tham quyén ddi véi nhitng van dé khdng thudc tham quyén giai quyét
cua minh;

- Tao diéu kién va bao dam dé Ban Thanh tra nhan dan ¢ co quan, don vi
thuc hién nhiém vu kiém tra, giam sat theo quy dinh cua phap luat; xu ly ngufol
c6 hanh vi can trg vién chie, nguoi lao dong thuc hién quyen kiém tra, giam sat
hodc ngudi c6 hanh vi tra tha, trd dap nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phép luat;

- Thuc hién cac bién phap phong ngira, ngan chan hanh vi tham nhiing, ti€u
cuc; xu Iy va tao diéu kién dé co quan, t6 chirc ¢ tham quyen xir Iy ngudi c6



hanh vi tham nhiing, tiéu cuc; néu thiéu trach nhiém dé xay ra tham nhiing, tiéu
cuc trong co quan, don vi thi bi xir 1y theo quy dinh cua phap luat.

2. Ban Chap hanh Cong doan c6 trach nhiém sau day:

- Gigi thiu nhan sy dé hoi nghj vién chic, nguoi lao dong bau lam thanh
vién Ban Thanh tra nhan dan; cong nhan ket qua bau thanh vién Ban Thanh tra
nhan dan; dé nghi cho thdi lam thanh vién Ban Thanh tra nhan dan;

- Hudng dan Ban Thanh tra nhan dan xay dung chuong trinh, ké hoach, noi
dung codng tac; xem xét bao céo hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan va chi
dao, huéng dan hoat dong caa Ban Thanh tra nhan dan; tham gia hoat dong cua
Ban Thanh tra nhan dan khi xét thy can thiét;

- Xem xét, giai q’uyé't kién nghi caa Ban Thanh tra nhan dan; theo doi, don
doc viéc giai quyet kien nghi cua Ban Thanh tra nhan dan gui dén ngudi dai dién
c6 tham quyén, ban lanh dao.

- Véan dong vién chire, ngudi lao dong phdi hop va tich cuc hd tro hoat dong
cua Ban Thanh tra nhan dan;

- Hb tro kinh phi hoat dong cho Ban Thanh tra nhan dan.

3. Vién chtic, ngudi lao dong chiu trach nhiém vé ndi dung khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan &nh cua minh; cha dong, tich cuc phoi hop véi Ban Thanh tra
nhan dan va cac co quan, to chic, ¢ nhan ¢ trach nhiém trong viéc xac minh,
Kiém tra, giam sat doi v&i cac ndi dung ma minh da kién nghi, dé nghi.

Picu 24. Ho so vé viéc to chire dé vién chire, ngudi lao dong kiém tra,
giam sat

1. Quy ché hoat dong cia Ban thanh tra Nhan dan.

2. B4o c4o két qua hoat dong cua Ban thanh tra Nhan dan.

A o ] ‘Chu’O’ngV . .
DAN CHU POl VOI,NGU:OI BENH VA NGUOI DAI DIEN HQP
PHAP CUA NGUOI BENH

Muc 1

NHUNG VIEC PHAI CONG KHAI POI VG1 NGUOI BENH VA
NGUOI PAI DIEN HOP PHAP CUA NGUOI BENH

Piéu 25. Nhirng viéc phai thong tin kip thoi va cong khai

1. Quy dinh vé quyén loi va nghia vu cua ngudi bénh dbi véi don vi.

2. Noi quy don vi, so do chi dan cac khoa, phong va don vi truc thugc.

3. Céc quy trinh, thu tuc kham bénh, chira bénh va cac thu tuc khac cé lién quan



4. Gi4 thu dich vy kham, chita bénh d6i véi nguoi bénh co thé bao hiém y
té, gia thu dich vu kham bénh, chira bénh khong theo yéu cau d6i véi ngudi bénh
khdng c6 thé bao hiém y té; ché @6 mién, giam gia dich vu kham bénh, chira
bénh; thuc hién chinh sach bao hiém y té; thanh toan gi& va chi phi kham bénh,
chira bénh bao hiém y té theo quy dinh ctia phap luat.

5. Gia dich vu kham bénh, chira bénh theo yéu cu cia ngudi bénh; gia cac
loai dich vu khac tai don vi.

6. Lich lam viéc, lich truc hang ngay cua vién chire, nguoi lao dong trong
don vi; lich tiép cong dan cua nguoi dirmg dau don vi.

7. Bo phan tiép cong dan, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cao
cua don vi.

8. Sb dién thoai duong day nong cua So Y té; Bénh vién.

9. Nhiing vu viéc, hanh vi gay mat trat ty, xam pham thén the, stc khoe, tinh
mang hoac xuc pham danh du, nhan pham cua vién chirc, nguoi lao dong don vi.

10. Két qua, s6 diém danh gia su hai 10ng caa nguoi bénh.
Piéu 26. Hinh thic cong khai

1. Niém yét cong khai trén bang tin; thong tin trén {trang thong tin dién tu
Cong khai c4c noi dung quy dinh tai Biéu 25 cia Quy ché nay nay bang céc hinh
thire: Céc van ban, ban vé, so d6 chi dan, dau chi duong dén céc khu vuc, khoa,
phong trong don vi; cac ban ndi quy, quy dinh, gia cac loai dich vu khdm bénh,
chita bénh va gié cac loai dich vu phuc vu ngudi bénh tai cac dia diém thuan loi
c6 nhiéu nguoi bénh qua lai. Viéc niém yét cong khai phai thuong xuyén, lién
tuc va kip thoi.

2. Thong tin, truyén thong, tu van. To chuc thdng tin, truyén thong, tu van
vé ché do chinh sach, nhitng van dé c6 lién quan dén viéc kham bénh, chita bénh
ké tir khi ngudi bénh méi dén phong kham bénh, phong cap cau, buong bénh.

3. Thong bao truc tiép véi ngudi bénh, nguoi dai dién hop phap cua nguoi
bénh; to chirc sinh hoat hoi ddng ngudi bénh caa khoa, phong va don vi.

Muc 2
NHUNG VIEC NGUOI BENH VA NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
CUA NGUOI BENH THAM GIA Y KIEN, GIAM SAT

Picu 27. Nhirng viéc tham gia y kién, giam sat

1. Viéc thuc hién cac ché do chinh séch y t€ c6 lién quan dén quyén va loi
ich hop phap cua nguoi bénh nhu: Cac ché d6 vé kham bénh, chira bénh, chinh



sach bao hiém y té; cac chinh sach, gié cac loai dich vu vé kham bénh, chita bénh
theo quy dinh cta phép luat.

2. Viéc thuc hién ndi quy, quy ché vé kham bénh, chira bénh caa don vi.

3. Tinh than, thai d6 phuc vu cta vién chirc, nguoi lao dong trong don vi; phat
hién va phan anh véi lanh dao don vi, lanh dao khoa, phong vé nhiing vién chuc,
nguoi lao dong cé bieu hié~n tinh thé}n, thai do phug vu nguoi pénh yeu kém, c6 hanh
vi gay phién ha, nhiing nhi¢u, dun day, phan biét doi xu, doi hoi 16 doi voi nguoi bénh
hoac nguoi dai dién hop phap ctia nguoi bénh; dé xuat y kien, trao doi va phoi hop
véi nhén vién y te trong viéc cham séc, nudi dudng nguoi bénh.

4. Viéc thuc hién vé sinh moi trueong, bao dam an ninh, trat ty tai don vi.

5. Viéc tlep cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo va
két qua giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 c4o ciia ngudi bénh va nguoi
dai dién hop phap ctia nguoi bénh d6i voi don vi.

biéu 28. Hinh thiéc tham gia y kién, giam sat

1. Phan anh truc tiép vai nhan vién y té tai cac khoa, phong truc thugc.

2. Phan &nh véi can b 1anh dao don vi tai phong tiép dan caa don vi.

3. Guri van ban tham gia y Kién qua hom thu gop y ctia don vi.

4. Qua duong day dién thoai nong do don vi quy dinh.

5. Qua d6i thoai tryc tiép hoac qua cac budi sinh hoat cua hoi dong ngudi
bénh cua khoa, phong va cua don vi.

) _ Chuwong VI . . )
THUC HIEN DAN CHU TRONG QUAN HE VA GIAI QUYET

CONG VIEC VOI CONG DAN, CO QUAN, DON VI,
TO CHUC CO LIEN QUAN

Picu 29. Quan hé cong tac giira ngudi dirng dau don vi véi co quan, don
vi cap trén

- Chap hanh quyét dinh cua cap trén. Khi ¢ cin ct cho rang quyét dinh do
|a trai phép luat thi phai kip thoi béo céo bang van ban véi ngudi ra quyét dinh;
truong hop nguoi ra quyét dinh van quyét dinh viéc thi hanh thi ngudi thi hanh
phai chap hanh nhung khong chiu trach nhiém Ve hau qua cua viéc thi hanh, ddng
thoi bao céo cap trén tryc tiép cua nguol ra quyét dinh. Nguoi ra quyét dinh phai
chiu trach nhiém trudc phép luat vé quyét dinh cua minh.

- Phan &nh nhiing vudng mac, khé khin trong qua trinh thyc hién chic nang,
nhiém vu cua minh; kién nghi co quan, don vi cap trén nhiing van dé khong phu



hop, can sira doi, bo sung trong cac ché do, chinh sach, cac quy dinh cia phép
luat va trong chi dao, diéu hanh ctia co quan, don vi cap trén.

- Tham gia dong gop ¥ Kién, phé binh ddi voi I]Oat dong cua co quan, dqn vl
cap trén; c6 trach nhiém nghién ctru, tham gia y kien vao cac du thao ve ché do,
chinh sach, van ban quy pham phéap luat do co quan, don vi cap trén yéu cau.

- Béo cdo co quan, don vi cap trén tinh hinh cong tac cua co quan, don vi
minh theo quy dinh; d6i véi nhimg van dé& vuot qua tham quyen giai quyét thi
phai kip thoi bao céo, xiny klen chi dao cua co quan, don vi cap trén. Noi dung
bao c4o 1én co quan, don vi cap trén phai khach quan, trung thyc.

Piéu 30. Quan hé cdng tac giira ngudi dirng diu don vi véi co quan, don
vi cap duéi

- Thong béo cho co quan, don vi cap dudi nhitng chi truong, chinh sach cua
Pang va cac quy dinh cta phap luat lién quan dén hoat dong va pham vi trach
nhiém cua co quan, don vi cip dudi; chi dao, huéng din va kiém tra hoat dong
ctia co quan, don vi cip dudi va chiu trach nhiém vé nhitng hanh vi vi pham phap
luat ctia co quan, don vi cap dudi néu nhitng hanh vi vi pham nay ¢ nguyén nhan
tir sy chi dao, hudng dan caa minh.

- Nghién cuu, kip thoi giai quyét cac kién nghi cua co quan, don vi cap duéi;
dinh ky lam viéc vai nguoi dimg dau don vi cap dudi. Khi nguoi dimg dau co
quan, don vi cap dudi dang ky lam viéc thi phai tra loi cu thé viéc tiep va lam
Viéc.

- Khi can thiét, phai cir vién chtic dén co quan, don vi cap dudi dé trao doi,
nghién cau, giai quyét nhitng van dé cu thé cua co quan, don vi cap dudi; phai
xt ly nghiém khac nhiing vién chuc bao cdo, phan anh sai su that, khong trung
thuec.

Picu 31. Trach nhiém caa nguoi ding dau don vi trong quan hé va giai
quyet cong viéc véi cong dan, co quan, don vi, to chic cé lién quan

- T6 chure, chi dao va kiém tra viéc niém yét cong khai tai tru s& 1am viéc va
dang tai trén trang thong tin dién tr clia co quan, don vi dé cong dan, co quan, to
chuc (sau day goi chung la cbng dan, t6 chic) biét cac noi dung sau:

+ B phan chiu trach nhiém giai quyét cong viéc co lién quan;

+ Thu tuc hanh chinh giai quyét cong viéc;

+ Mau don tir, hd so cho tirng loai ¢ong viéc;

+ Phi, 1€ phi theo quy dinh;

+ Thoi gian giai quyét tirng loai cng viéc.



- Chi dao va kiém tra vién chuc, nguoi lao dong trong viéc giai quyét cong
viéc cua cong dan, to chuc; kip thoi cé nhitng bién phap xt Iy thich hop theo quy
dinh cua phép luat dbi voi nhiing vién chirc khong hoan thanh nhiém vy, thiéu
tinh than trach nhiém, sach nhiéu, gay phién ha, tham nhiing trong viéc giai quyét
cdng viéc cua cdng dan, td chic.

- Chi dao viéc bb tri noi tiép dan, thuc hién viéc tiép dan va té chirc hom thu
gop y; chi dao ngudi phuy trach cong tac hanh chinh cua co quan, don vi cung dai
dién ban thanh tra nhan dan cua co quan, don vi hang tudn mé hom thu gop ¥,
nghién ctu va dé xuat giai quyet cac y kién gop ¥ duoc gui dén, béo cdo ngu’ol
dung dau co quan, don vi dé dé ra nhitng bién phap hop Iy nham tiép thu va giai
quyét cac y kién gop y.

- Thong bao dé cong dan, t6 chuc caa dia phuong biét va tham gia dong gop
y kién d6i v&i nhitng chuong trinh, du 4n do co quan, don vi Xay dung hoic t6
chtec thyuc hién c6 lién quan dén sy phaét trién kinh té - x& hoi cua dia phuong do.

- Cir ngudi 6 trach nhiém gap va giai quyét cong viéc co lién quan khi cong
dan, t6 chirc c6 yéu cau theo quy dinh caa phap luat; nhitng kién nghi, phan anh,
phé binh ctua cdng dan, té chirc phai dugc nghién cau va xa ly kip thoi

Piéu 32. Trach nhiém cia vién chire, nguoi lao dong

- Chi dugc tiép nhan tai liéu va giai quyét cong viéc caa cdng dan, to chuc
tai tru s lam viéc cua co quan, don vi; bao vé bi mat Nha nudc, bi mat cong tac
va bi mat thong tin vé nguoi to cdo theo quy dinh cta phéap luat.

- Khi cong dan, t6 chirc ¢d yéu cau, vién chire, nguoi lao dong c6 tréach nhiém
giai quyet cac yéu cau dé theo tham quyén. Nhiing viéc khdng thudc tham quyen
giai quyet vién chirc, ngudi lao dong phai thong bao dé cong dan, to chic biét va
huéng dan céng dan, to chirc dén noi c6 tham quyen giai quyét. Vién chuc, nguoi
lao dong khong dugc quan liéu, hach dich, cua quyén, tham nhiing, gdy kho khan,
phién ha, sach nhidu trong giai quyét céng viéc cua cong dan, to chc.

- Cong viéc cua cdng dan, to chac phai dugc vién chire, nguoi lao dong
nghién ctiu xtr ly va kip thoi giai quyet theo ding quy dinh cua phap luat va néi
quy, quy ché cta co quan, don vi.

- Nhitng cong viéc di c6 thoi han giai quyét theo quy dinh thi vién chuc,
ngudi lao dong phai chip hanh dung thoi han d6. Trudng hop phic tap doi hoi
phai co thoi gian dé nghién ciu giai quyét thi vién chire, ngudi lao dong ¢ trach
nhiém bao cdo nguoi phy trach tryc tiép va kip thoi thong béo cho cong dan, to
chtrc biét.



~ Phanthi ba
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 33. Phoi hep thuc hién

1. Cac doan thé quan chlng cé trach nhiém thuong xuyén giam st viéc thuc
hién dan chu trong bénh vién.

2. Ban Thanh tra nhan dan cd trach nhiém kiém tra, giam sét viéc thuc hién
dan chu trong bénh vién lién quan dén quyen, lgi ich caa can b, cong chuec, vién
chire, nguoi lao dong.

Diéu 34. Pidu khoan thi hanh

1. Thu truong don vi: Co trach nhiém thuc hién dan chua trong quan ly va
diéu hanh hoat dong cua don vi theo quy dinh cua Luat hién hanh; nghiém tlc
thuc hién cac quy dinh tai Biéu 4 Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP va quy dinh tai
cac Diéu 4, 6, 8 va 10 Thong tu 05/2021/TT-BYT ngay 05/5/2021 cua Bo Y té.

~ 2. Vién chirc, ngudi lao dong: Nghiém chinh chap hanh céc quy dinh Quy
che nay.

3. Cong khai Quy ché bang mét trong céc hinh thirc: Niém yét thuong xuyén
tai Bang Cong khai thdng tin cta co quan, don vi; thdng bao qua hé théng théng
tin noi bd hodc dang tai trén cong thong tin dién tir, trang théng tin dién tir cua
don vi; thdng b&o bing van ban dén toan thé vién chic, nguoi lao dong tai co
quan, don vi. Thoi diém cong khai Quy ché, cham nhat 05 ngay lam viéc ké tur
ngay ban hanh Quy ché.

4. Trueng khoa, phong truc thudc: To chirc quan trigt, trien khai, kiém tra
viéc thuc hién Quy ché nay tai don vi dugc giao phu trach, quan ly.

5. Nguoi bénh va nguoi dai dién hop phap ciua nguoi bénh: Nghiém chinh
chap hanh céc quy dinh lién quan dén trach nhiém cta nguoi bénh va nguoi dai
dién hop phap cta ngudi bénh theo quy dinh cua phap luat va ndi quy, quy ché
lam viéc cua don vi; thuc hién cac quy dinh vé dan cha trong hoat dong cua co
s& kham bénh, chira bénh cong lap theo quy dinh tai Quy ché nay.

6. Giao cho Van phong bang uy va phong T chic hanh chinh tham muu
trién khai, to chirc thuc hién Quy ché nay; tham muu Quyét dinh thanh lap, kién
toan Ban Chi dao Quy ché thuc hién dan chu don vi. Dinh ky hang nim tham
muu bao cdo Pang uy va BCP thyc hién Quy ché dan chu cua don vi va cap trén
theo quy dinh.

7. Trong qué trinh to chac thuc hién néu ¢ noi dung can sira doi, bo sung
lanh dao céac khoa, phong truc thude, trudng cac doan thé tong hop béo céo thi
truong don vi xem xét, quyét dinh diéu chinh cho phu hop.



Piéu 35. Hiéu lyc thi hanh
1. Quy ché nay c6 hiéu lec ké tir ngay ky ban hanh.

2. Thay thé Quy ché s6 01/QC-TTYT ngay 28/02/2024 cua Trung tam Y té
Tan Yén vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién dan cha trong hoat dong cua don
vi./.

Noi nhén: SIA 0
- Nhu biéu 34;

- bang uy BVDK, céc chi bo truc thudc;
- BCP QCDC BV;

- Bang tai trén website BV;

- Luu: VT, TCHC.

Nguyén Vin Hoan



		2026-02-09T09:56:37+0700


		2026-02-22T16:19:29+0700


		2026-02-22T16:19:32+0700


		2026-02-22T16:22:40+0700




