UBND HUYEN TAN YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Doc 1ap - Tw do - Hanh phlc

Sé: 28 /TTYT-TCHC Tan Yén, ngay 09 thang 01 nam 2025
V/v & nghi cung cap béo gi4 dich
vu thué phan mém ho so stc khoe
dién tir nam 2025

Kinh giri: Cac don vi, doanh nghiép kinh doanh dich vu phan mém

Trung tAm Y té huyén Tan Y&n c6 nhu ciu thué phan mém ho so strc khoe dién
tr ndm 2025 theo yéu cau chi tiét nhu sau:

A. Thong tin ciia don vi yéu cau béo gia

1. Pon vi Yéu cau bao gia: Trung tdm Y té huyén Tan Yén

2. Thong tin lién hé caa nguoi chiu trach nhiém tiép nhan béo gia:

- Ho va tén: Ong: Nguyén Tién Tho

- Chtrc vu: Pho truéng phong TC - HC

- S6 dién thoai: 0388 985 466

3. Céch thtec tiép nhan bao gia:

- Nhan truc tiép tai dia chi: Bo phan vin thu hodc phong To6 chic hanh chinh
thuoc Trung tdm Y té huyén Tan Yén - Thi tran Cao Thuong, huyén Tan Yén, tinh
Béc Giang

- Nhan qua email: vanthuttyttanyen@gmail.com

4. Thai han tiép nhan bao gi4: Tir ngay ding tai bao gia trén Cong théng tin
don vi dén trudéc 16 gio 30 phat ngay 16/01/2025;

Cac béo gia nhan duoc sau thoi diém néu trén s& khong dugc xem xét.

5. Thoi han ¢6 hiéu luc cua bao gia: Tdi thiéu 90 ngay ké tir ngay béo gié.

B. Néi dung yéu cau béo gia:

Ponvi| So

TT Danh muc dich vu Yéu ciu dich vu g
U : : : tinh | lwong

L | Thué phan mém ho so siric khoe | Chi tiéttheomd tatai | Thang | 10
dién tir nam 2025 Phu luc dinh kém

Béo gia kém theo hd so ning luc cua cac Nha thau duoc gui vé mot trong cac
dia chi nhu sau:
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- Nhan tryc tiép tai dia chi: Bo phan van thu hoic phong Té chic hanh chinh
thuoc Trung tdm Y té huyén Tan Yén - Thi tran Cao Thuong, huyén Tan Yén, tinh
Bic Giang

- Nhan qua email: vanthuttyttanyen@gmail.com

Thoi gian nhan béo gia tir ngay dang tai cong khai trén cong thong tin dién tir
cua Trung tim dén hét 16 gio 30 phat ngay 16/01/2025.

(C6 Mdu béo gia kém theo). .

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu trén; z
- Luu: VT, TCHC.

Jguyén Vin Hoan



PHU LUC
(Kém theo Cong van moi bao gia so: 28 [TTYT-TCHC ngay 09 /01/2025 cua Trung tdm Y té huyén Tan Yén)

BAO GIA DICH VU THUE PHAN MEM
Kinh gui: Trung tdm Y té huyén Tan Yén

Chung t6i, Cong ty (Tén Pon vi)....... , ¢6 dia chi tai: ..... S6 dién thoai .....

Chung tdi cam két 1a don vi c6 tu cach phap nhan doc lap, dugc thanh Iap va hoat dong theo quy dinh cua Luat doanh
nghiép, du diéu kién kinh doanh dich vu cho thué phan mém va cac quy dinh cua phép luat c6 lién quan.

Can cir danh myc dich dé nghi bao gia ciia Quy Co quan, Chung ti bao gia dich vy nhu sau:

5 Don gia | Thanh tién
STT Da.nh muc o PVT So g
dich vu Yéu ciu dich vu lwong VND VND

* Pia diém cung cap dich vu: Trung tdm Y té

huyén Tan Yén va 19 tram Y té x4, thi tran truc thudc
* Tinh ning, dic tinh k§ thuat caa phian mém

nhu sau:

Thué phan 1. Yéu ciu chung:
mém ho ) VR , , ) ; .
1 eMNO SOSUC | bhan mém hd sirc khoe phai dap ttng céc quy dinh vé | Thang 10

khoe dién tir L : _ :
nim 2025 thict ké va chic nang quy dinh tai Muc 1, Khoan IV

cuia K& hoach Trién khai Ho so stc khoe dién tu (ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 5349/QD-BYT ngay
12/11/2019 caa Bo truong Bo Y té) cu thé nhu sau:

1.1) Vé thiét ké phan mém
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Phan mém duoc thiét ké dap tmg cac quy dinh sau:

- Phai ghi nhan toan bo noi dung, thong tin nhu ho so
sic khoe theo quy dinh cua Bo Y té (Quyét dinh sb
831/QP-BYT ngay 11/3/2017 cua Bo truong Bo Y té
vé viéc ban hanh miu hé so quan ly sicc khoe ca nhan
phuc vu chim séc sic khoe ban dau);

- Quyét dinh s6 4210/QD-BYT ngay 20/9/2017 cua
Bo truong Bo Y té vé viéc quy dinh chuan va dinh
dang dir liéu dau ra st dung trong quan 1y, giam dinh
va thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh;

- Thong tu sb 48/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017
cua Bo truong Bo Y té vé quy dinh trich chuyén di
liéu dién tur trong quan ly va thanh toan chi phi kham
bénh, chira bénh bao hiém vy té;

- Tuong thich vdi tiéu chuan HL7;

- C6 kha nang két ndi, lién thong hd so suc khoe dien
tir v6i hé thong ma dinh danh y té cho nguoi dan (ID)
va cac hé théng thong tin y té lién quan.

1.2) C&c nhom chike néng cia phan mem:

- Nhém chtrc ning cung cap dich vy chim soc stc
khoe;

- Nhom chitc nang quan ly hanh chinh;

- Nhém chire niang quan ly ha tang thong tin.

1.3) Tuan th# viéc bdo vé thong tin c& nhan theo
quy dinh tai muc 2, Chwong II cua Lugt An toan
thong tin mang.
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2. Dich vu lién quan bao gém tat ca cac dich vu va
noi dung cong viéc theo yéu cau sau:

2.1. Bao hanh dich vu:

- Dich vu dugc bao hanh, bao tri dam bao hoat
dong 24/7 toan bo hé théng ké ca ngay nghi va 18 tét.

- Trong thoi gian cung cap dich vu, khi nhan
duogc thdng bao can bao hanh cia Chu dau tu, nha thau
phai cir nguoi tiép nhan thong tin ngay vé 161 hodc kho
khan trong qua trinh st dung thong qua dién thoai,
email, hoic cac phan mém hd trg truc tuyén tir xa.
Truong hop khong khiac phuc duoc s& bao hanh tan
noi trong vong 24 tiéng, nhan vién ky thuat cia nha
thau phai ¢ mat trong vong 24 gio (tinh ca ngay I8,
ngay nghi thtr bay, chu nhat) ké tir khi nhan dugc
thong bao caa bén don vi sir dung Hé thong bang vin
ban, dién thoai hodc fax, dé stra chita, khic phuc su
cd, dam bao Hé thong hoat dong tro lai cham nhat la
trong 24 gio ké tir sau khi c6 mat tai noi st dung tai
san; truong hop phai thay thé hoic su c6 nghiém
trong, phic tap thi thoi gian sira chita, khic phuc su ¢b
khdng qua 03 ngay Iam viéc. Chi phi cho viéc khic
phuc hu hong, khuyét tat ma khong phai do 15i cua
don vi st dung gay ra do Bén Ban chiu, ngoai trir cac
truong hop hu hong do cac su kién bat kha khang:
chién tranh hoic hoa hoan, thién tai, bénh dich, dong
dat...

- Truong hop sau 24 gio ké tir khi nhan duoc théng
bdo cua Chu dau tu, nha thau khéng thuc hién nghia
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vu bao hanh nhu cam két, Chu dau tu xem xét xur ly
trach nhiém cua nha thau. Bé dam bao hoat dong binh
thuong, don vi st dung tai san tam ung kinh phi stra
chira cac hu hong, sai st caa Hé thong dam bao tiét
kiém, minh bach. Toan bd chi phi stra chira da tam
tng Nha thau c6 trach nhiém hoan tra cho don vi sir
dung tai san. Truong hop nha thau cé tinh khdng thuc
hién, Cha dau tu s& tich thu toan bo bao 1anh bao hanh
cua nha thau.

2.2. Bao tri, Nang cap va cac yéu cau khac

- Nang cap mién phi Hé thong phan mém trong
thoi han cung cép dich vu khi c¢é cac tiéu chuan, quy
chuan phai tuan thi theo quy dinh ciia cic co quan
Nha nuéc ¢6 tham quyén thay doi va cd hiéu luc thi
hanh.

- HG tro ky thuat sau trién khai, phuong thirc hd
tro: HO tro tir xa hoic tai cho.

- Hé théng phai c6 kha ning dap tng s6 User st
dung dong thoi khéng han ché trong gigi han cac thiét
bi thugc Chu dau tu.

- Nha thau phai cam két vé viéc cap nhat hé
thdng phan mém, diéu chinh bo sung chirc nang theo
nhu cau cia Chu dau tu khi Hé théng phan mém voi
két ndi cac hé thdng khac: Phan mém HIS, phan mém
quan ly, chan doan hinh anh, Phan mém quan ly xét
nghiém, EMA, truc tich hop dit liéu tinh, goi thau
khéc c6 lién quan...

- Phai ¢ ban Demo phan mém danh gia cac chuc




7

nang phan mém khi c6 yéu cau cua Chu dau tu hoic
cac don vi st dung tai san thuoc Chu dau tu.

- Hé théng hd tro unicode tir viéc luu trir trong
CSDL.

- Toan bo théng tin, dir liéu phat sinh trong qua
trinh thyc hién géi thau 1a tai san thuoc so hitu cua
Chu dau tu; nha thau phai cam két bao mat thdng tin,
dir lieu cua khach hang, hd trg dam bao an toan théng
tin cho hé théng, chuyén giao toan b théng tin, CSDL
cho Chu dau tu va don vi st dung Hé thdng khi két
thic hop dong.

2.3. Yéu cau vé dao tao, huéng dan sir dung:
2.3.1. Déi twong dao tao

- Can bo hd trg, van hanh va quan tri hé théng: Doi
twong tham gia khoa hoc huéng dan van hanh hé
thdng, quan tri, cau hinh, ty chinh hé théng la cac céan
bo phu trach tin hoc va can bo thuoc Chu dau tu truc
tiép sir dung Hé théng phan mém.

- Péi twong ngudi dung 1a can b, vién chiac va
ngudi lao dong thudc Chu dau tu: Pao tao cho cac can
bo, Vién chirc va nguoi lao dong thuoc Chir dau tu vé
hudng dan sir dung phan mém.

2.3.2. Két qua dao tao, hudng dan st dung: Pam bao
khi nghiém thu, ban giao dua vao st dung, can bo truc
tiép van hanh, sir dung hé théng sir dung thanh thao hé
théng phan mém dugc trang bi.

* Yéu cau k§ thuat caa phan mém cung cap cho goi




thau:
|. Cac yéu cau cu thé phan mém phai dap tng:
1.Y&u cau chic ning

Tinh phi hop: La kha ning cua mot phan mém c6
thé cung cAp mét tap cac chuc ning thich hop cho
cong viéc cu thé phuc vu muc dich ciia ngudi sir dung.

Tinh chinh x4c: La kha nang phan mém c6 thé cung
cap céc két qua hay hiéu qua dang din hoic chap nhan
duoc véi do chinh xac can thiét.

Tinh an toan: Kha nang bao vé théng tin va dir liéu
cia phan mém sao cho nguoi dung, hé thong khéng
dugc phép thi khong thé truy cap, doc hay chinh sta.

Tinh mé va lién thong: Phan mém duoc thiét ké mo,
san sang két néi duogc voi céc hé thdng thdng tin khac,
dic biét 1a hé théng thdng tin hoat dong tram y té theo
Quyét dinh s6 831/QD-BYT ngay 11/03/2017 cua Bo
Y te.

Co6 cac chuc nang chung: Cac chirc nang theo cac
chuan, quy udc, quy dinh.

2. Yéu cau vé do tin cay
Tinh dung dan: Kha nang tranh cac két qua sai.

Kha nang chiu 13i: Kha ning cua phian mém hoat
dong on dinh tai mot mac do ca trong trudng hop co
15i xay ra & phan mém hoic cé nhitng vi pham trong
giao dién.

Kha niang phuc hdi: Kha ning phan mém cd thé tai




9

thiét lai hoat dong tai mot mire xac dinh va khoi phuc
lai nhitng dix liéu c6 lien quan tryc tiép dén 15i.

Tinh tin cdy chung: Phan mém théa man céac chuan,
quy udc, quy dinh.

3. Y&u cau vé hiéu qua

Pép ¢ng thoi gian: Ung dung c6 thé dua ra mot tra
lo1, mét thoi gian xu ly hop ly khi thuc hién cong viéc
caa minh, dugi mét diéu kién 1am viéc xac dinh.

Tan dung tai nguyén: C4 thé sir dung mét lugng, mot
loai tai nguyén hop 1y dé thuc hién cong viéc trong
nhitng diéu kién cu thé.

Tinh hiéu qua: Thoa man cac chuan, quy udc, quy
dinh

4. Yéu cau bao hanh, bao tri

C6 thé phan tich dugc: Phan mém cé thé duoc chuan
doan dé tim nhitng thiéu s6t hay nhitng nguyén nhan
gay 16i hodc dé xac dinh nhitng phan can sira.

C6 thé thay do6i duoc: Phan mém c6 thé chinh sira,
thay d6i mot s6 noi dung trong qua trinh trién khai.

Tinh bén vitng: Kha ning tranh nhimg tac dong
khéng mong mudn khi chinh stza phan mém.

C6 thé kiém tra duoc: Kha ning cho phép danh gia
duoc phan mém chinh sta.

Kha nang bao hanh, bao tri chung: Thoa man cac
chuan, quy udc, quy dinh.
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5. Yéu cau vé kha chuyén

Kha ning thich nghi: Phan mém c6 thé thich nghi
vé6i nhidu méi tredng ma khong can phai thay doi.

CO thé cai dit dugc: Phan mém c6 thé cai dat duogc
trén nhirng moi truong khac nhau.

Kha ning cing ton tai: Phan mém tng dung co thé
cling ton tai vai nhitng phan mém doc 1ap khac trong
mot moi tredng chung, cung chia sé nhirng tai nguyén
chung.

Yéu cau kha chuyén chung: Thoa man cac chuan,
quy udc, quy dinh.

6. Yéu cau vé chat lugng

Phan mém phai dugc xay dung va trién khai, bao
hanh, bao tri theo quy trinh dam bao chit luong 1SO
9001.

Phan mém can duoc xay dung tuan tha quy trinh an
ninh bao mat 1ISO 27000.

7. Yéu cau vé chuan tiéng Viét

Hé thong phan mém phai hd trg chuan ngdn ngi
Unicode (tiéu chuan TCVN6909).

Hé thong c6 kha nang hd tro tiéu chuan Unicode
trong viéc hién thi thong tin.

8. Yéu cau vé giao dién &ng dung phan mém

Giao dién phan mém can duoc thiét ké mot cach pho
hop va thdng nhat.
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Cac thanh phan giao dién cua hé théng dé& su dung,
théng bao/chu thich ré rang.

9 Y&u cau vé hé thong béo 15i

Ung dung phan mém cung cap tinh ning bao 15i chi
tiét dén tirng tinh hudng.

Trong cac théng bao 13i, cho phép lién két dén hé
thong Tro gilp cho tiring ndi dung tuwong GNg.

10. Yéu cau vé kha ning tim kiém thong tin

Ung dung cung cap cho ngudi sir dung cong cy tim
kiém linh hoat trén dit liéu caa hé thong.

Ngon ngir tim kiém 1a tiéng Viét.
I‘I. Yéu ciu vé chirc ning, tinh ning cia phan
mem:
1) Quan ly day da céc théng tin hd so thudc cac
nhom:
(1 Thong tin ho gia dinh
Thong tin ca nhan
Thong tin BHYT
Théng tin tién st (ban than, gia dinh, nguy co)

0
[
U
(1 Thong tin di tng, nhom méau
1 Thoéng tin tiém chung

[

Théng tin lich st KCB: Triéu chang, sinh ton,
két qua XN, CDHA, két luan, diéu tri...

(1 Thoéng tin khdm thai
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] Thong tin sinh dé

(] Théng tin ké hoach hoa gia dinh

- Théng tin bénh nhan lao, tdm than, phong.

1 Thoéng tin tai nan thuong tich &bénh NN

(]  Hé thdng Bao cao thong ké

(Chi tiét biéu miu Ho so stc khoe ca nhan theo
Quyét dinh s6 831/QD-BYT ngay 11/3/2017 cia Bo
truong Bo Y té)

2) Thong tin quan ly chi tiét trén phan mém:

Quan ly ho gia dinh

- Cho phép quan ly thdong tin ho gia dinh dang
sinh séng trén dia ban, cac thanh vién trong mdi ho.

- Cho phép quan ly thong tin nhan khau trén dia
ban.

- Cho phép quan 1y bac si gia dinh.

Quan Iy ho so sirc khoe

- Cho phép cén bo y té thuc hién tiép dén, chinh
sira thong tin hanh chinh, thong tin dinh danh cia ddi

tuong, Kham 1ap ho so stc khoe cua d6i twong kham
bénh

- Thém méi, stra, x6a cac théng tin vé céac lan
kham 1ap ho so, lich sir khdm chita bénh cua déi twong
kham bénh, cc théng tin tién sir bénh cua ddi tuong.

- Thém mdi, stra, x0a cac théng tin khac: Tiém
chang, bénh truyén nhiém, bénh khong lay nhiém,
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thong tin KHHGD, thong tin tai nan t vong....

- Két xuat hd so y té theo Quyét dinh 831/QD-
BYT ngay 11/3/2017.

Quan ly chuong trinh cham soc stc khoe

- Quan ly, x@y dung cac chuong trinh cham soc stc
khoe theo ddi tugng ca nhan phu hop.

- Thém m¢i, stra, x06a cac chuong trinh cham soc strc
khoe. Quan ly bao céo thong ké

- Quan ly, tong hop dit liéu hé thdng, trich xuat thanh
c4c bao cao thong ké. Gom:

+ S6 kham bénh Al

+ Bdo c4o bénh khong lay nhiém
+ Bao céo tur vong

+ B40 c4o bénh st rét

+ Bao cao bénh mén tinh

+ Béo c4o bénh truyén nhidm
+ Bé&o céo tinh trang pha thai
+ B40 c4o bénh Tam than

+ Bao cao bénh Lao

+ Bao cdo bénh HIV

+ Bé4o c4o TP udn van cho PN
+ Bao cao TC tré em

+ Béo cao TC viém ndo, ta, thuong han
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+ Tién @6 1ap hd so

+ B40 c4o sb dé

+ B&o cdo TH bién phap KHHGD

+ Béo cao kham thai

Quan ly danh muc

- Quan Iy thém mai, stra, x0a tai khoan bac sy trén
toan hé thong

Quan ly cac danh muc:

+ Danh muc Bénh vién

+ Danh muc Nhém bénh

+ Danh muc Déan toc

+ Danh muc Qudc tich

+ Danh muc Vc xin

+ Danh muc Anh xa bénh

+ Danh muc CLS

+ Danh muc Béi tuong

+ Danh muc Thén xém

+ Danh myc Nhom nguoi dung

+ Danh myc Nhém ngudi ding Quan ly phan quyén

- Quan ly Phan quyén khai bao, nhap liéu théng tin

- Quan ly khai thac, xem céc béo céo suc khoe nguoi
dan
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- Quan ly tdng hop bao cao bénh truyén nhiém, tiém
chung, KHHGD Quan ly lién thdong dir liéu véi cac hé
théng Y té

- Lién théng dix liéu véi cac hé thong Y té dang trién
khai trén ca nudc, bao gom:

+ Hé thdng Y té Co s tuyén x4, phuong.

+ Hé théng Y Té Dy phong, gom: Hé théng Tiém
chung mé rong, Hé thong Quan ly bénh truyén nhiém,
Hé théng Quan 1y bénh khong lay nhiém.

+ Hé thong Quan ly Bénh vién cong lap tuyén tinh,
huyén.
+ Hé théng Quan 1y cac Phong kham da khoa cong

lap.
+ Heé thong Y té cua cac don vi ngoai cong lap

Tong gia tri thanh tién

Bdang chi:./.

Guri kem bao gia la:

1. Ban chup Pang ky kinh doanh ctia don vi va tai liéu ching minh nha thau da diéu kién cung cap dich vu theo quy
dinh cua phap luat (Péng dau treo cua Cong ty):;

2. Ba&o gia nay co hiéu luc téi da 90 ngay ké tir ngay béo gia.

............... ,ngay  thang  nam 2025
PAI DIEN HOP PHAP CUA PON VI
GIAM POC

(Ky tén, dong ddu)
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